RIXO

Otazky a odpovédi ke zméné podminek od 1. 10. 2019

Poskytovatelem sluZeb je spole¢nost RIXO a.s., ICO: 01487779, se sidlem Evropska 2690/17,
Dejvice, 160 00 Praha 6, zapsana v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. B25418 vedenou u
Méstského soudu v Praze, (dale jen ,RIXO").

RIXO se stalo pojistovacim agentem. V tomto dokumentu se dozvite, co to znamena.

Co je RIXO?

RIXO je samostatny zprostifedkovatel, ktery vystupuje v roli pojistovaciho agenta. To
znamena, ze pojisténi Vam zprostfedkovavame jménem pojiStoven, se kterymi
spolupracujeme.

S kym RIXO spolupracuje?

Spolupracujeme jenom s duvéryhodnymi a osvéd¢enymi pojistovnami, jejich seznam najdete
ukolem je vzdy porozumét Vam a zjistit, co od pojisténi ocekavate. Tak mizeme zarudit,
Ze Vam vzdy doporucime takové pojistné produkty, které odpovidaji Vasi Zivotni situaci
a Vasim potfebam, pozadavkim a cilim.

Jaké sluzby RIXO poskytuje?

Vas$e pojistné smlouvy pfevedené do digitalni podoby a ulozené v online pfehledu vaseho uctu
ohodnotime. V pfipadé, Ze nemate své pojistné smlouvy u sebe, muzete nas povéfit, abychom
je pro Vas ziskali od pfisluSnych pojistoven na zakladé plné moci. Mlizete si pfes nas také
zménit pojisténi nebo sjednat nové. Ve Vasem uctu tak mizete mit vSechny Vase pojistné
smlouvy pfehledné na jednom mist&, ohodnocené a dostupné v digitalni podobé.

Co hodnoceni pojistné smlouvy obsahuje?

NaSe hodnoceni je vyjadieno Ciselné i barevné ve formé jednoduchého a pfehledného RIXO
indexu. RIXO index je &islo na stupnici od 0 do 10. Vyjadfuje kvalitu pojisténi. Snadno podle
néj poznate, jak si Vase pojisténi stoji oproti tomu nejlepdimu a nejvhodnéjdimu, které jsme
na trhu nasli. Cim leps$i podminky pojisténi nabizi, tim vy$si RIXO index ma. Pfi hodnoceni
bere RIXO v Uvahu cenu pojistky, pojistné limity, rozsah kryti, asistencni sluzby a dal3i faktory.
Spolu s hodnocenim Vam vysvétlime, zjakych divodl spatfujeme nedostatky ve Vasi
soucasné pojistné smlouvé a jaké zmény doporucujeme.

Dostanu nabidku pojisténi opakované?

Jelikoz se nabidka na trhu neustale vyviji, VaSe pojisténi budeme pravidelné hodnotit
a ovéfime, zda odpovida Vasim potfebam a pozadavkim, nebo Vam mizeme doporudit
a nabidnout vhodnéjsi pojistné produkty s vySSim RIXO indexem.

Je sjednani pojisténi pres RIXO povinné?
Zda si nakonec sjednate pojisténi s nasi pomoci je VaSe volba. Do ni¢eho Vas nenutime.
Nebudeme Vam nabizet pojisténi s hor§im RIXO indexem, nez ktery mate u své aktualni
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pojistné smlouvy. Nové pojisténi Vam nebudeme doporu€ovat, pokud zjistime, ze VaSe
soucasné plné odpovida Vasim potfebam a pozadavkim a neni co zlepsit.

Pomuize mi RIXO také s likvidaci pojistné udalosti?

Jako pojistovaci agent Vam nemlzeme zajistit likvidaci pojistnych udalosti ke smlouvam
nahranym do 30. 9. 2019. Spravu pojisténi a likvidaci pojistnych udalosti u téchto smluv bude
provadét pojistovna, u které mate pojisténi sjednano. U pojisténi, které jsme Vam
zprostfedkovali nové jako agent, mizeme jménem pfislusné pojistovny poskytnout pomoc
i pfi spravé a likvidaci.

RIXO se z makléie zménilo na pojiSt'ovaciho agenta. Co to znamena?
Pro nase soucasné klienty se toho v praxi pfili§ nezméni:
(@) Doposud jsme po Vas pozadovali podepsani makléfské smlouvy. Jako agent
zadnou smlouvu s Vami mit podle zakona nemusime. Vasi makléfskou smlouvu
ukonc&ime spole¢né s odsouhlasenim novych obchodnich podminek.

(b) Nové obchodni podminky vS8ak zachovavaji sou¢asné sluzby jako je uzivatelsky
ucet, ulozisté VasSich pojistnych smluv a sledovani platnosti téchto smluv.
Postupné pro Vas pfipravujeme moznost nahravat do Uctu i jiné nez pojistné
smlouvy. Budete tak moct mit vS§echny dllezité smlouvy uloZené v digitalni podobé
na jednom misté.

(¢) | nadale poskytujeme sluzby zprostfedkovani pojisténi, zejména hodnoceni
pojistnych smluv za pomoci RIXO indexu a doporuéeni nabidek pojistnych
produktl s lepSim RIXO indexem. Pojisténi Vam zprostfedkovavame jménem
pojistoven, se kterymi spolupracujeme, kterym dlavéfujeme a se kterymi mame
partnersky vztah. Ten nam umoznuje rychle reagovat na Vase pozadavky.

(d) VaSe jiz nahrané, ohodnocené a/nebo zprostiedkované smlouvy, zistanou nadale
ve VaSem uctu — pokud nam poskytnete souhlas, abychom tyto smlouvy v uctu
mohli nechat a nadale z nich zpracovavat Udaje, a to i v roli agenta. Tento souhlas
se dava pfistoupenim na nové obchodni podminky. Ke vSem pojistnym smlouvam,
které byly nahrany do 30. 9. 2019, bez ohledu, zda jsme se podileli na jejich
sjednani nebo ne, spravu pojisténi a likvidaci provadi pojisStovna, se kterou je
pojisténi sjednano. My Vas vSak budeme nadale upozorfiovat na bliZici se konec
pojisténi a pfi této pfilezitosti Vase pojisténi zhodnotime a pfipadné doporucime
jiné s lepSim RIXO indexem.

(e) VSechny nové nabidky pojisténi poskytujeme jako agent, tj. vybirame pojistné
produkty nejlépe odpovidajici Vasim pozadavkim a potfebam a vybirame je
z nabidek pojistoven, které s nami spolupracuji. Tato nabidka je dostate¢né
Siroka, abychom zajistili zprostfedkovani kvalitniho pojisténi.
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