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Informace o pojiSt'ovacim zprostiedkovateli

UVODNi USTANOVENI

Spoleénost HC Advisory Services s.r.o., ICO: 01487779, se sidlem Evropska
2690/17, Dejvice, 160 00 Praha 6, spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 207322 (dale jen ,Zprostredkovatel®)
timto v souladu s § 88 zakona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi (dale
jen ,zakon o distribuci pojisténi“) poskytuje klientim (zakaznikim) dale uvedené
informace.

INFORMACE O ZPROSTREDKOVATELI

Zprostfedkovatel je pojistovacim zprostfedkovatelem, ktery je zapsan do registru
vedeného Ceskou narodni bankou podle zékona o distribuci pojisténi, a to jako
samostatny zprostfedkovatel provozujici ginnost zprostfedkovani pojisténi. Uzemnim
rozsahem &innosti je Ceska republika. Zapis v registru je mozno ovéfit na nasleduijici
internetové adrese CNB:
https://apl.cnb.cz/aplierrsdad/JERRS.WEBQ09.DIRECT FIND?p lang=cz.

VZTAH ZPROSTREDKOVATELE KE KLIENTUM A POJISTOVNAM

Zprostfedkovatel zprostfedkovava pojisténi pro své klienty (zakazniky), se kterymi pro
tento ucel uzavira smlouvu o poskytovani sluzeb pojistovaciho zprostfedkovatele (dale
jen ,Smlouva®). Zprostfedkovatel tak své sluzby klientdm (zakaznikim) poskytuje v
pozici pojistovaciho makléfe dle § 12 odst. 1 pism. b) zdkona o distribuci pojisténi.

V souvislosti s poskytovanim sluzeb klientim dle Smlouvy Zprostfedkovatel
spolupracuje s pojistovnami, jejichZ seznam je uveden zde.

Zprostfedkovatel prohladuje, Zze nema zadny pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich
pravech a kapitalu zadné pojistovny, se kterou Zprostfedkovatel spolupracuje a se
kterou ma/mize byt uzaviena pojistna smlouva (sjednano pojisténi) na zakladé
doporuceni Zprostiedkovatele.

Zprostiedkovatel prohladuje, ze zadna pojisStovna, se kterou Zprostfedkovatel
spolupracuje a se kterou ma/muze byt uzaviena pojistna smlouva (sjednano pojisténi)
na zakladé doporuceni Zprostfedkovatele, ani Zadna osoba ji ovladajici, nema zadny
pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich pravech a kapitalu Zprostfedkovatele.

ODMENA ZPROSTREDKOVATELE

VeSkeré sluzby poskytované na zakladé Smlouvy jsou pro klienta (zakaznika)
poskytovany bezplatné. Zprostfedkovatel je za svoji Cinnost odmérnovan jednotlivymi
pojistovnami, se kterymi pfi své Cinnosti spolupracuje.

ODPOVEDNOST ZA SKODU, REKLAMACE SLUZEB, PODANi STiZNOSTI, RESENi SPORU A
DALSi MOZNOSTI OBRANY KLIENTA

Zprostifedkovatel odpovida za Skodu zpusobenou vykonem c¢innosti pojistovaciho
zprostfedkovatele ve smyslu zakona o pojiStovacich zprostfedkovatelich, resp. zakona
o distribuci pojisténi, a pro tyto pfipady je ze zakona povinné pojistén. Odpovédnost za
Skodu se soucasné fidi i dalSimi obecné& zavaznymi pravnimi predpisy, zejména
obCanskym zakonikem.
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V pFipadé nespokojenosti klienta s postupem &i jednanim Zprostfedkovatele, v pfipadé
nespokojenosti s poskytovanim sluzeb dle Smlouvy ¢&i v jakychkoli dalSich pfipadech
se klient (zakaznik) muze se svou stiznosti & zadosti o napravu obratit pfimo na
Zprostfedkovatele, a to primarné prostfednictvim emailové zpravy zaslané na
emailovou adresu info@mujdok.cz, pfipadné telefonicky na tel. Cisle 224 174 900 nebo
pisemné na adrese sidla Zprostfedkovatele.

S pfipadnou stiznosti na Zprostfedkovatele se Ize rovnéz obratit na dohledovy organ,
kterym je Ceska narodni banka.

Pfipadnou Zalobu na Zprostfedkovatele Ize podat u vécné a mistné pfislusného soudu.

Klient (spotfebitel) ma v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
ve znéni pozdéjSich predpisl, pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelskych spord,
pfi¢emz subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport je

a) Finanéni arbitr, pokud se spor jakkoli tyka distribuce Zivotniho pojisténi (tedy sluzeb
pojistovaciho zprostfedkovatele souvisejicich s Zivotnim pojisténim), pfiCemz blizsi
informace o zplsobu a podminkach mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych sport
je mozno nalézt na https://www.finarbitr.cz/cs/;

b) Ceska obchodni inspekce ve vSech ostatnich pfipadech, pficemz bliz$i informace
0 zplUsobu a podminkach mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord je mozno
nalézt na https://www.coi.cz/.

V pfipadé smluv uzavienych s klientem (spotfebitelem) on-line ma klient dale
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013, pravo na tzv.
alternativni feSeni sporu tykajiciho se smluvniho zavazku uzavieného on-line, a to
prostfednictvim platformy pro feSeni spor on-line provozované Evropskou komisi a
dostupné na internetové adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=C
S
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