SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB POJISTOVACIHO ZPROSTREDKOVATELE

(DALE JEN ,SMLOUVA®)

uzaviena mezi:

HC Advisory Services s.r.o.,

ICO: 01487779,

se sidlem Evropska 2690/17, Dejvice, 160 00 Praha 6,

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 207322

(dale jen ,Zprostiredkovatel®)

a

[...].

rodné Cislo [...],
trvale bytem [...]

(dale jen ,Klient*)

PREAMBULE

(A)

Zprostfedkovatel je pojiStovacim zprostfedkovatelem, ktery je zapsan do registru
vedeného Ceskou narodni bankou podle zakona &. 170/2018 Sb., o distribuci
pojisténi a zajisténi (dale jen ,zakon o distribuci pojisténi“), a to jako samostatny
zprostfedkovatel provozujici éinnost zprostfedkovani pojisténi. Uzemnim rozsahem
ginnosti je Ceska republika. Zapis vregistru je mozno ovéfit na néasledujici
internetové adrese CNB:

https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEBQ9.DIRECT FIND?p lang=cz.

Zprostfedkovatel v ramci sveé €innosti poskytuje sluzby, jejichZ obsah je vymezen v ¢l
2 a nasl. této Smlouvy (dale jen ,Sluzby*).

Klient je fyzickou osobou (spotfebitelem), ktera ma zajem o vyuzivani Sluzeb
Zprostfedkovatele, a ktera v souladu s ¢l. 1 Smlouvy a za podminek uvedenych v této
Smlouvé uzavfela Smlouvu o poskytovani Sluzeb (dale jen ,Klient®). Klientem neni
pravnicka osoba ani podnikajici fyzicka osoba, ktera by chtéla vyuzit Sluzeb
Zprostfedkovatele v souvislosti se svym podnikanim, protoZze takovym osobam
Zprostfedkovatel Sluzby neposkytuje.

Mezi Zprostfedkovatelem jako poskytovatelem sluZzeb a Klientem byla uzaviena
smlouva o poskytovani do€asnych sluzeb uZivatelského uctu a doCasného ulozisté
pojistnych smluv ve znéni obchodnich podminek (dale jen ,Smlouva o Do¢asnych
sluzbach®), popf. ve znéni Obchodnich podminek poskytovani sluzeb pojistovaciho
zprostfedkovatele (dale jen ,Pfedchozi obchodni podminky*) v pfipadech, kdy
Klient vstoupil do smluvniho vztahu se Zprostfedkovatelem predtim, nez doslo
k nabyti u€innosti zakona o distribuci pojisténi, v jehoz souvislosti musi dojit k upravé
smluvniho vztahu mezi Klientem a Zprostfedkovatelem. Nepfijal-li Klient Pfedchozi
obchodni podminky, je podminkou pro uzavfeni této Smlouvy pfedchozi uzavfeni a
trvani Smlouvy o Doc¢asnych sluzbach v dobé uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva
v plném rozsahu nahrazuje Pfedchozi obchodni podminky a Smlouvu o Do&asnych
sluzbach, a to dnem uzavfeni této Smlouvy. Osobni Udaje zpracovavané v souvislosti
s Pfedchozimi obchodnimi podminkami nebo se Smlouvou o Doc€asnych sluzbach



https://www.mujdok.cz/OP_uloziste.pdf

(G)

1.1.

1.2.

budou nadale zpracovavany na zakladé a v souvislosti s touto Smlouvou (blizsi
informace o zpracovani osobnich udajl viz pismeno (H) této preambule Smiouvy).

Tato Smlouva stanovuje vzajemna prava a povinnosti mezi Zprostfedkovatelem a
Klientem pfi poskytovani Sluzeb. Klient vyslovuje souhlas s touto Smlouvou, s pravy
a povinnostmi v této Smlouvé uvedenymi a zavazuje se je dodrzovat.

Klient bere na védomi, ze tato Smlouva se vztahuje primarné na vztah mezi
Zprostfedkovatelem a Klientem. Pokud se Klient v navaznosti na poskytnuti Sluzby a
doporu€eni Zprostfedkovatele rozhodne uzavfit pojistnou smlouvu s konkrétni
pojistovnou, bude se vztah Klienta a této pojistovny fidit samostatnou pojistnou
smlouvou, obchodnimi podminkami a pfipadné dalSimi podminkami a dokumenty této
konkrétni pojistovny, o kterych bude informovan pfed uzavfenim konkrétni pojistné
smlouvy. Klient sou€asné bere na védomi, Ze Zprostfedkovatel neodpovida za sluzby
(jejich kvalitu a fadné poskytovani) poskytované pojiStovnami na zakladé pojistnych
smluv uzavienych mezi Klientem a pojistovnou.

Tato Smlouva soucasné obsahuje informace a pouceni povinné poskytované
Klientdm (spotfebitelim) pfed uzavienim smlouvy prostfednictvim komunikace na
dalku. Dale jsou vtéto Smlouvé obsazeny povinné poskytované informace o
Zprostfedkovateli ve smyslu § 88 zakona o distribuci pojisténi; tyto informace jsou
rovnéz uvedeny v samostatném dokumentu, ktery Ize nalézt zde (dale jen
.iInformaéni dokument®).

V souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy Klient poskytuje (bude poskytovat)
Zprostfedkovateli své osobni udaje, které je Zprostfedkovatel opravnén zpracovavat
v souladu s pravnimi pfedpisy tykajicimi se ochrany osobnich udajd. Informace v této
souvislosti povinné poskytované Klientim jako subjektim udaju lze nalézt zde a
Klient potvrzuje, Ze se s témito seznamil.

S OHLEDEM NA VYSE UVEDENE SE SMLUVNi STRANY DOHODLY NA
NASLEDUJICIM:

KROKY VEDOUCI K UZAVRENiI SMLOUVY MEZI ZPROSTREDKOVATELEM A KLIENTEM

V pfipadé, Zze ma Klient zajem o poskytovani Sluzeb, ucini dale uvedené kroky
vedouci k uzavieni Smlouvy, a to prostfednictvim svého uZzivatelského uctu, ktery byl
vytvofen na zakladé Predchozich obchodnich podminek nebo Smlouvy o do€asnych
sluzbach (dale jen ,Uzivatelsky ucet®).

V pfipadé, ze souCasné pfi uzavirani Smlouvy Klient nebude chtit udélit
Zprostfedkovateli plnou moc ve smyslu ¢l. 4.3. této Smlouvy, bude proces uzavirani
Smlouvy nasleduijici:

(@) Prvnim krokem k uzavfeni Smlouvy je ru€ni vyplnéni pfedepsanych osobnich
udaji. Pokud jiz v prostfedi Uzivatelského uctu budou osobni Udaje Klienta
pfedvyplnény automaticky, zavazuje se Klient zkontrolovat jejich spravnost;
v pfipadé nespravnosti je Klient povinen osobni udaje opravit.

(b) Druhym a poslednim krokem vedoucim k uzavieni Smlouvy je podpis textu
(znéni) této Smlouvy Klientem, a to zplUsobem, ktery je popsan v prostfedi
UzZivatelského uctu, pficemz Klient nasledné kliknutim potvrdi (,odeSle®)
podepsany text Smlouvy v prostfedi Uzivatelského uctu (dale spole¢né jako


https://www.mujdok.cz/informacni_dokument.pdf
https://www.mujdok.cz/info_klienti_cervenec_2019.pdf

1.3.

1.4.

.,LPodpis Smlouvy“). Podpisem Smlouvy Klient vyslovuje souhlas se znénim
této Smlouvy, s pravy a povinnostmi v této Smlouvé uvedenymi a zavazuje se je
dodrzovat.

V pfipadé, Ze souCasné pfi uzavirani Smlouvy Klient bude chtit udélit
Zprostfedkovateli plnou moc ve smyslu ¢l. 4.3. této Smlouvy, bude proces uzavirani
Smlouvy nasleduijici:

(@)

(c)

Za ucCelem zabranéni neopravnénému zneuziti Sluzby popsané v ¢l. 4.3. této
Smlouvy ze strany tfetich osob, je nezbytnou podminkou vyS$§i mira ovéreni
totoznosti Klienta, a to jiz pfi uzavieni Smlouvy. Vzhledem k charakteru
poskytovani Sluzeb on-line bude totoznost Klienta ovéfena prostfednictvim
Klientem zaslané citelné kopie (scanu) jeho prikazu totoznosti, kterym muze byt
ob&ansky prukaz, cestovni doklad a v pfipadé Klienta cizince priikkaz o povoleni
k pobytu ve smyslu zakona &. 326/1999 Sb., o pobytu cizinct na tzemi Ceské
republiky a o zméné nékterych zakonu (dale spole¢né jen ,Prikaz totoznosti“).
Klient bere na védomi, Zze poskytnuti kopie (scanu) Prilkazu totoznosti je zcela
dobrovolné a jeho poskytnuti Zprostfedkovateli muze byt uc€inéno pouze
s vyslovhym souhlasem Klienta. V prostfedi UzZivatelského uctu bude Klient
vyzvan k udéleni vyslovného souhlasu se zpracovanim kopie (scanu) Prikazu
totoZznosti a osobnich udaju vtomto prikazu uvedenych pro uUcely ovéfeni
totoznosti Klienta pfi uzavirani Smlouvy a udéleni plné moci ve smyslu ¢l. 4.3
této Smlouvy. Pokud Klient tento souhlas neudéli a/nebo kopii (scan) svého
Prakazu totoznosti Zprostfedkovateli neposkytne, nebude mozné timto
zpusobem uzavfit Smlouvu a udélit plnou moc Zprostfedkovateli (to neplati
v pfipadé, Ze bude ovéfeni totoZnosti uskuteCnéno prostifednictvim ovéreni pres
internetové bankovnictvi Klienta, a to dle pokynd uvedenych pfimo v prostredi
Uzivatelského uctu, pokud v8ak bude prostiedi Uzivatelského uctu tento postup
umozfiovat); moznost uzavieni Smlouvy postupem dle ¢l. 1.2. této Smlouvy
v8ak timto neni dotCena.

DalSim krokem k uzavfeni Smlouvy je ruéni vyplnéni pfedepsanych osobnich
Udajl, které se musi shodovat s udaji uvedenymi na poskytnutém Prikazu
totoZnosti. V pfipadé, Ze Klientem zadané osobni udaje nebudou odpovidat
udajim uvedenym na kopii (scanu) Prikazu totoznosti, nebude totoznost
Klienta spravné ovéfena a z tohoto divodu nebude Smlouva platné uzaviena.
Pokud jiz v prostfedi Uzivatelského uc¢tu budou osobni udaje Klienta
pfedvyplnény automaticky, zavazuje se Klient zkontrolovat jejich spravnost;
v pfipadé nespravnosti je Klient povinen osobni udaje opravit.

Poslednim krokem vedoucim k uzavieni Smlouvy je podpis textu (znéni) této
Smlouvy Klientem (a to sou€asné s podpisem plné moci udélované ve smyslu
¢l. 4.3. této Smlouvy), a to jednim ze zplUsobl nabizenych v prostredi
Uzivatelského uctu, pficemz Klient nasledné kliknutim potvrdi (,0deSle®)
podepsany text Smlouvy v prostfedi Uzivatelského uctu (dale spole¢né jako
.,LPodpis Smlouvy“). Podpisem Smlouvy Klient vyslovuje souhlas se znénim
této Smlouvy, s pravy a povinnostmi v této Smlouvé uvedenymi a zavazuje se je
dodrzovat. Spole¢né s Podpisem Smlouvy uc¢inénym timto zplUsobem dojde
rovnéz k udéleni plné moci Klientem Zprostfedkovateli ve smyslu €l. 4.3. této
Smiouvy.

V pfipadé, ze Klient spravné ucini vesSkeré kroky vedouci k uzavfeni Smlouvy
popsané v¢l. 1.2, resp. 1.3. této Smlouvy, dojde kuzavieni Smlouvy mezi



1.5.

1.6.

Zprostfedkovatelem a Klientem, a to okamzikem Podpisu Smlouvy ze strany Klienta
dle ¢l. 1.2. pism. b), resp. 1.3. pism. c) této Smlouvy. Bezprostfedné po uzavfeni
Smlouvy bude Klientem podepsané vyhotoveni Smlouvy zaslano na emailovou
adresu Klienta.

V pfipadé, ze Klient zjakéhokoli divodu nedokonéi zahajeny proces uzavirani
Smlouvy ¢i tento proces sice dokonéi, ale nasledné se ukaze, ze proces
z technickych ¢&i obdobnych divodd neprobéhl spravné, a Smlouva tudiz ve
skute¢nosti nebyla platné uzaviena (napf. necitelna kopie/scan Prikazu totoznosti,
Podpis Smlouvy, ktery na prvni pohled nemlze byt skute€nym podpisem Klienta
atd.), Zprostfedkovatel zaSle Klientovi prostfednictvim emailové zpravy upozornéni na
nedokonéeny proces uzavirani Smlouvy, resp. zadost o opravu nezdafeného kroku
vedouciho k uzavieni Smlouvy. Zprostfedkovatel je opravnén upozornéni/zadost
zaslat i opakované. Upozornéni na nedokonceny proces uzavirani Smlouvy je
Zprostfedkovatel opravnén zaslat pouze po dobu trvani Smlouvy o doc€asnych
sluzbach nebo do ukon&eni smluvniho vztahu dle Pfedchozich obchodnich podminek
jinak nez uzavienim této Smlouvy. Zadost o opravu nezdafeného kroku vedouciho
k uzavieni Smlouvy je Zprostfedkovatel opravnén zaslat i po ukonéeni smluvniho
vztahu dle Pfedchozich obchodnich podminek jinak nez uzavienim této Smilouvy
nebo po ukon&eni Smlouvy o docasnych sluzbach, posledni takovou zadost vSak
nejpozdéji do jednoho mésice ode dne domnélého (neplatného) uzavieni Smlouvy.
Pokud ani do jednoho mésice po zaslani posledni Zadosti o opravu Klient nezdafreny
krok vedouci k uzavieni Smlouvy neopravi, a Smlouva tudiz ani dodate¢né nebude
spravné a platné uzaviena, bude postupovano obdobné jako v pfipadé ukonceni
Smiouvy (viz €&l. 9.7. této Smlouvy). Klient bere na védomi, Ze ode dne, kdy
Zprostfedkovatel zjisti, ze proces uzavirani Smlouvy z technickych &i obdobnych
divodd neprobéhl spravné a Smlouva tudiz nebyla platné uzaviena, bude
pozastaveno poskytovani Sluzeb ze strany Zprostfedkovatele, a to az do té doby, kdy
dojde k opravé nezdafeného kroku a k platnému uzavieni Smlouvy.

Ve vztahu ke vS8em udajum a dokumentim poskytnutym ze strany Klienta (i)
v souladu s Pfedchozimi obchodnimi podminkami, (ii) na zakladé Smlouvy o
doCasnych sluzbach, (iii) v ramci procesu uzavirani této Smlouvy, a dale (iv) kdykoliv
v pribéhu trvani této Smlouvy, se Klient sou¢asné zavazuje a prohlasuje, ze

(a) poskytnuté osobni Udaje se skute¢né vztahuji k jeho osobé& nebo k osobam
blizkym ve smyslu § 22 zak. ¢. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale také jen ,ob&ansky zakonik“), za které Klient jedna
s jejich vyslovnhym souhlasem nebo na zakladé zakonného zmocnéni, fj.
zejména jako zakonny zastupce (dale jen ,Osoba blizka“),

(b) Uzivatelsky ucet vytvofil a bude ho uzivat pouze pro potfeby své nebo Osob
blizkych,

(c) pokud v prabéhu trvani Smlouvy bude Zprostfedkovateli poskytovat jakékoli
dalSi udaje a dokumenty, budou se tyto vztahovat pouze k jeho osobé& nebo
Osobam blizkym,

(d) nevydava se za jakoukoli jinou osobu ¢i jinym zplsobem nenaruSuje prava
jakychkoli tfetich osob,

(e) veSkeré Klientem poskytnuté udaje jsou pravdivé, uplné a v dobé poskytnuti
aktualni.



2.2.

2.3.

24.

2.5.

Klient bere na védomi, ze v pfipadé nepravdivosti tohoto prohlaseni a poruseni této
povinnosti se vystavuje riziku odpovédnosti a veSkerym negativhim pravnim
disledkim s timto souvisejicim, v€etné pfipadnych disledk( trestnépravnich.

PREDMET SMLOUVY, VYMEZENi POSKYTOVANYCH SLUZEB

Pfedmétem Smlouvy je poskytovani nasledujicich Sluzeb ze strany
Zprostfedkovatele pro Klienta:

(a) sluzba Uzivatelského uctu (blize viz €l. 3. této Smlouvy),

(b) ohodnoceni stavajicich pojistnych smluv Klienta a doporuceni pojistného
produktu (blize viz €l. 4. této Smlouvy),

(c) zprostfedkovani uzavieni novych pojistnych smluv (blize viz ¢l. 5. této
Smlouvy),

(d) sprava pojistnych smluv Klienta (blize viz €l. 6. této Smlouvy),
(e) spoluprace pfi likvidaci pojistnych udalosti (blize viz €l. 7. této Smlouvy).

Radné poskytovani Sluzeb ze strany Zprosttedkovatele je podminéno splnénim
pfedpokladli a povinnosti vymezenych vtéto Smlouvé a poskytovanim fadné
soucinnosti ze strany Klienta.

Klient bere na védomi, Ze podstatou a zakladni charakteristikou poskytovani Sluzeb
je jejich poskytovani on-line. Z povahy takto poskytovanych Sluzeb vyplyva zejména
zpusob komunikace mezi Zprostfedkovatelem a Klientem pfi plnéni Smiouvy a
poskytovani Sluzeb (blize viz €l. 10 této Smlouvy) a dale zpusob pinéni nékterych
zakonnych povinnosti Zprostfedkovatele vUci Klientovi, které budou probihat rovnéz
prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku.

Vzhledem k charakteru poskytovani Sluzeb, tedy poskytovani sluzeb on-line, je
nezbytnou podminkou, aby mél Klient zfizeno internetové pfipojeni a nainstalovan
internetovy prohlize€. Pfi vyuzivani Sluzeb bude Klient hradit pouze bézné sazby za
sluzbu internetového pfipojeni svému poskytovateli této sluzby, tedy poskytovani
Sluzby nepodléha zadné zvlastni zvySené sazbé hrazené Zprostfedkovateli. Klient je
také povinen zajistit vhodnymi prostfedky, zejména prostfednictvim antivirového
software a prubéznych aktualizaci operac¢niho systému, dostateénou uroven
zabezpeceni proti zneuziti UZivatelského uctu nebo jakychkoli Klientem poskytnutych
dat tfeti osobou. Zprostiedkovatel neodpovida za ujmu vzniklou Klientovi zneuzitim
Klientova Uzivatelského G¢tu nebo Klientem poskytnutych dat v dusledku
neopravnéného zasahu tfeti osoby. V pfipadé, ze se Klient dozvi (¢i bude mit
divodné podezfeni) o zneuziti svého Uzivatelského U¢tu nebo o neopravnéném
pfistupu knému, je povinen o této skuteCnosti bezodkladné informovat
Zprostiedkovatele.

Klient souhlasi stim, aby Zprostfedkovatel byl opravnén zapocit s poskytovanim
Sluzeb ihned po uzavieni Smlouvy; pravo Klienta na odstoupeni od Smlouvy dle ¢l.
9.3 této Smlouvy timto neni jakkoli dotéeno.

VYMEZENi A PODMINKY SLUZBY UZIVATELSKEHO UCTU

Sluzba UzZivatelského uctu (vytvofeného na zakladé Smlouvy o do€asnych sluzbach
nebo Pfedchozich obchodnich podminek) spodiva v poskytnuti prostoru pro nahrani
a uloZeni znéni pojistnych smluv (pojistek) Klienta v elektronické formé&, pro
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

usnadnéni spravy, lepsiho pfehledu a snadnéjSi dostupnosti znéni téchto pojistnych
smluv (pojistek) pro Klienta (digitalizovany archiv pojistnych smluv Klienta).

UZivatelsky uéet soucasné slouzi jako prostfedek komunikace mezi Klientem a
Zprostfedkovatelem a prostfedek, kterym dochazi k plnéni dalSich Sluzeb ze strany
Zprostiedkovatele.

Sluzbu Uzivatelského ucCtu je Klient opravnén vyuzivat po zadani pfihlasovacich
udaji k Uzivatelskému Gctu, které jsou tvofeny unikatni kombinaci pfihlaSovaciho
jména Klienta a hesla zvoleného Klientem. Klient neni opravnén poskytovat tfetim
osobam své pfihlaSovaci udaje k UzZivatelskému uctu ani jakkoli jinak umoznit uzivani
Uzivatelského uctu a dalSich Sluzeb tfetim osobam.

O pfipadné planované udrzbé a stim souvisejici doCasné nedostupnosti
Uzivatelského uctu se Zprostiedkovatel zavazuje Klienta pfedem informovat
prostfednictvim informace uvefejnéné v prostfedi Uzivatelského uétu a informace
zaslané emailovou zpravou, a to s dostateChym pfedstihem pfed planovanou
docCasnou nedostupnosti UZivatelskeho uctu. Zprostfedkovatel je souCasné opravnén
na nezbytné nutnou dobu omezit nebo pferusit funk&nost UzZivatelského uctu €i svych
internetovych stranek z davodu neplanované udrzby &i opravy &i z jiného divodu na
strané Zprostiedkovatele, a to i bez pfedchoziho oznameni Klientovi;
Zprostfedkovatel neni odpovédny za jakoukoli pfipadnou Ujmu zplsobenou Klientovi
z dlvodu doc¢asné nefunkénosti a nedostupnosti UzZivatelského uctu €i internetovych
stranek Zprostfedkovatele.

Klient bere na védomi, Ze Zprostfedkovatel ma pfistup k UZivatelskému uctu a k jeho
obsahu. Zprostifedkovatel je opravnén v pribéhu trvani Smlouvy prostfedi
UZivatelského uctu a jeho obsah ménit, upravovat, doplfiovat &i jakkoli do tohoto
zasahovat; obdobneé plati i pro internetové stranky Zprostfedkovatele.

S vyjimkou uzivani Uzivatelského uctu na uzivatelské urovni popsané v této Smlouvé
neni Klient opravnén jakkoli jinak zasahovat do prostfedi UZzivatelského uctu a
souvisejicich systéml, technologie &i aplikaci, tyto ménit, pfizplsobovat, upravovat Ci
jakymkoli jinym zpisobem do nich zasahovat.

Zprostfedkovatel neodpovida za jakoukoli uUjmu vzniklou Klientovi v dusledku
posSkozeni, ztraty ¢ smazani jakéhokoli dokumentu, informace ¢&i dat uloZenych
v prostfedi Uzivatelského uctu (zejména nahranych a uloZenych pojistnych smluv
Klienta), at uz k poSkozeni, ztraté ¢i smazani dojde z jakéhokoliv divodu. Klient je
odpovédny za vlastni zalohovani veSkerého obsahu nahraného do prostredi
UzZivatelského uctu, a to na své vlastni naklady.

VYMEZENI A PODMINKY SLUZBY ,,OHODNOCENI STAVAJICICH POJISTNYCH SMLUV KLIENTA
A DOPORUCENI POJISTNEHO PRODUKTU*

Touto Sluzbou se Zprostfedkovatel zavazuje, ze za dale uvedenych podminek
provede ohodnoceni stavajicich pojistnych smluv Klienta tykajicich se téch odvétvi a
skupin pojisténi uvedenych v katalogu Zprostfedkovatele, ktery Ize nalézt zde (dale
jen ,Rozsah sluzeb*). Zprostfedkovatel je opravnén Rozsah sluzeb jednostranné
doplfovat (rozSifovat). Zprostfedkovatel je opravnén ohodnotit i ty pojistné smlouvy
Klienta nespadajici do Rozsahu sluzeb, avSak Klient bere na védomi, Ze vysledkem
ohodnoceni téchto pojistnych smluv nebude doporuéeni ani zprostfedkovani uzavieni
nové pojistné smlouvy (tedy ¢l. 4.5., 4.6. a ¢l. 5 této Smlouvy se pro tyto pojistné
smlouvy neuplatni).


https://www.mujdok.cz/katalog.pdf

4.2.

4.3.

Podminkou pro poskytnuti Sluzby ,ohodnoceni stavajicich pojistnych smluv Klienta®
je, ze Zprosttedkovatel bude mit k dispozici znéni pojistnych smluv (pojistek) Klienta,
a tyto budou nahrany a uloZzeny v prostfedi UZivatelského uc¢tu Klienta.
Zprostfedkovatel bude poskytovat Sluzbu ,0hodnoceni stavajicich pojistnych smiuv
Klienta“ jak ve vztahu k pojistnym smlouvam (pojistkam), které bude mit k dispozici jiz
na zakladé Smlouvy o Doc¢asnych sluzbach nebo Pfedchozich obchodnich podminek,
tak ve vztahu kjakymkoli dalSim pojistnych smlouvam (pojistkam), které budou
Klientem v elektronické podobé nahrany a uloZeny prostfednictvim jeho
Uzivatelského uctu kdykoliv v prabéhu trvani této Smlouvy. Po nahrani jakékoli
pojistné smlouvy (pojistky) nasledné Zprostfedkovatel provede jeji digitalizaci a znéni
pojistnych smluv zpfistupni Klientovi v UZivatelském uactu. Za obsah nahranych
dokumentd zejména ve smyslu jejich Uplnosti a pfedevSim za jejich aktudlnost
odpovida vyluéné Klient. Zprostfedkovatel nema moZnost, jak ovéfit, a proto
neovéfuje, zda jsou Klientem nahrané pojistné smlouvy (pojistky) kompletni a
aktualni. Pro ohodnoceni pouziva Zprostfedkovatel pouze ty pojistné smlouvy
(pojistky), které nahraje Klient na Uzivatelsky Ucet, nepostupuje-li Klient podle ¢l. 4.3.
nize. Nahraje-li Klient na Uzivatelsky ucet pojistné smlouvy (pojistky), které
Zprostfedkovatel nevyuzije k ohodnoceni at uz z ddvodu jejich nepotfebnosti, nebo
z davodu, ze nespadaji do Rozsahu sluzeb, pojistné smlouvy (pojistky) zlistanou na
UzZivatelském uctu Klienta nahrany.

V pfipadé, ze Klient nema k dispozici znéni svych pojistnych smluv (i z jakéhokoli
jiného ddvodu nechce &i nemuze své pojistné smlouvy do Uzivatelského uctu pfimo
nahravat a ukladat), je opravnén zmocnit Zprostfedkovatele ktomu, aby si
Zprostfedkovatel (jako zmocnénec Klienta) vyzadal u pojistoven, které Klient oznaci,
znéni vesSkerych pojistnych smluv (pojistek), které ma Klient aktualné s danou
pojistovnou uzavieny. V takovém pfipadé je Klient povinen udélit Zprostfedkovateli
plnou moc pro tyto ucely; znéni pIné moci, zplsob udéleni plné moci a informace
souvisejici jsou uvedeny pfimo v prostfedi UZivatelského uctu Klienta. Klient, ktery
udéloval plnou moc soucasné s uzavienim této Smlouvy ve smyslu ¢l. 1.3. této
Smlouvy, nemusi C¢init ni¢eho dalSiho. U Klienta, ktery uzaviral tuto Smlouvu
postupem dle ¢l. 1.2. této Smlouvy, v8ak musi dojit k vy$8i mife ovéfeni jeho
totoznosti, a to formou zaslani Citelné kopie (scanu) jeho Priikazu totoznosti, nebot
Zprostfedkovatel musi ovéfit, Ze plnou moc Zprostfedkovateli skute¢né udéluje osoba
(Klient), jejiz osobni udaje budou v plné moci vyplnény. Klient bere na védomi, ze
poskytnuti kopie (scanu) Prukazu totoznosti je zcela dobrovolné a jeho poskytnuti
Zprostfedkovateli mize byt ucinéno pouze s vyslovnym souhlasem Klienta. V
prostiedi UZivatelského uétu bude Klient vyzvan k udéleni vyslovného souhlasu se
zpracovanim kopie (scanu) Prukazu totoznosti a osobnich udaji v tomto prikazu
uvedenych pro uc€ely udéleni plné moci. Pokud Klient tento souhlas neudéli a/nebo
kopii (scan) svého Prikazu totoznosti Zprostfedkovateli neposkytne, nebude mozné
postupovat podle tohoto €l. 4.3. Smlouvy; moznost postupu dle ¢l. 4.2 této Smlouvy
timto vSak neni dotCena. V pfipadé, Ze Klientem zadané osobni udaje nebudou
odpovidat udajiim uvedenym na kopii (scanu) Prukazu totoznosti, plna moc nebude
platné udélena a postup Zprostfedkovatele podle tohoto ¢l. 4.3. Smiouvy je tim
vylou€en. Déle Klient jednim ze zplsobl nabizenych v prostfedi UzZivatelského uctu
podepiSe text udélované plné moci, a nasledné kliknutim potvrdi (,odesle®) plnou moc
v prostfedi Uzivatelského uctu, ¢imZ dojde k udéleni plné moci. VS8ichni Klienti berou
na védomi, ze ziskani znéni pojistnych smiluv (pojistek) je podminéno poskytnutim
soucinnosti ze strany jednotlivych pojistoven a z tohoto divodu Zprostfedkovatel
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nemuze garantovat, Ze se znéni pojistnych smluv Klienta timto zpusobem skute¢né
podafri ziskat; Zprostfedkovatel tudiz neni jakymkoli zplsobem odpovédny za to, ze
se znéni pojistnych smluv timto zpdsobem ziskat nepodafi. Pokud Zprostfedkovatel
timto zpusobem ziska znéni pojistnych smluv Klienta, nahraje a ulozi tyto bez
zbyte&ného odkladu na UZivatelsky ucet Klienta.

Zprostfedkovatel se zavazuje, Ze bez zbyte¢ného odkladu po nahrani a uloZeni
pojistné smlouvy Klienta na UZivatelsky ucet, provede ohodnoceni této stavajici
pojistné smlouvy Klienta a o vysledku tohoto ohodnoceni bude Klienta informovat.
Ohodnoceni bude provedeno pfidélenim Cisla (tzv. DOK index) ke konkrétni pojistné
podminky pojisténi nabizi.

Spole¢né s ohodnocenim stavajici pojistné smlouvy Klienta a v navaznosti na
pozadavky, cile a potfeby Klienta Zprostfedkovatel souCasné posoudi nabidky
pojiStoven a pojistnych produktli nabizenych na trhu. Klient bere na védomi, ze
konkrétni nabidka na zprostfedkovani uzavieni nové pojistné smlouvy (&l. 5. této
Smlouvy) se muze tykat pojistnych produktll pouze téch pojistoven, se kterymi
Zprostfedkovatel spolupracuje a jejichz seznam je uveden zde. PoZzadavky, cile a
potfeby Klienta bude Klient sdélovat Zprostfedkovateli prostfednictvim zakladniho
dotazniku na UZivatelském uctu; pfipadné prostfednictvim doplfiujiciho dotazniku,
ktery mu bude Zprostfedkovatelem zaslan (zpfistupnén), bude-li to pro provedeni
ohodnoceni a posouzeni potiebné.

Vysledkem ohodnoceni a posouzeni mize byt doporuCeni Zprostfedkovatele na
uzavieni pojistné smlouvy tykajici se jednotlivych pojistnych produktu.
Zprostfedkovatel spolu stimto doporuéenim uvede i ddvody, na kterych sva
doporuceni zaklada. Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany stanovi a Klient bere
na védomi, Ze Zprostfedkovatel neposkytuje Klientovi radu zakladajici se na
kompletni analyze ve smyslu § 78 zakona o distribuci pojisténi.

V souvislosti s touto Sluzbou poskytuje Zprostiedkovatel Klientovi dale tyto
informace:

(a) Zprostfedkovatel prohlasuje, ze nema zadny pfimy nebo nepfimy podil na
hlasovacich pravech a kapitalu Zadné pojistovny, se kterou Zprostiedkovatel
spolupracuje a se kterou ma/muize byt uzaviena pojistna smlouva (sjednano
pojisténi) na zakladé doporuceni Zprostfedkovatele.

(b) Zprostfedkovatel prohlasuje, ze zadna pojistovna, se kterou Zprostfedkovatel
spolupracuje a se kterou ma/muize byt uzaviena pojistna smlouva (sjednano
pojisténi) na zakladé doporuceni Zprostfedkovatele, ani zadna osoba ji
ovladajici, nema zadny pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich pravech a
kapitalu Zprostfedkovatele.

Posouzeni pojistnych potfeb Klienta a pfipadné doporuéeni k uzavieni pojistné
smlouvy tykajici se konkrétniho pojistného produktu mize Zprostfedkovatel provést i
pro Klienta, ktery doposud Zadné pojistné smlouvy uzaviené nema; i v tomto pfipadé
musi dojit k uzavieni Smlouvy ve smyslu ¢l. 1 této Smlouvy a klient musi vyplinit
dotaznik tykajici se pozZadovaného pojistného produktu, ktery mu bude
Zprostfedkovatelem zaslan (zpfistupnén). Ve vztahu k doporuceni Zprostfedkovatele
na uzavfeni pojistné smlouvy a pfipadného nasledného zprostifedkovani uzavfeni
pojistné smlouvy se ¢l. 4. a 5. této Smlouvy pouziji obdobné.


https://www.mujdok.cz/spoluprace.pdf
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VYMEZENi A PODMINKY SLUZBY ,,ZPROSTREDKOVANi UZAVRENi NOVYCH POJISTNYCH
SMLUV*

V pfipadé, Ze na zakladé doporuceni Zprostfedkovatele v ramci poskytované Sluzby
»ohodnoceni stavajicich pojistnych smiuv Klienta“ se Klient rozhodne uzavfit pojistnou
smlouvu na doporuéeny pojistny produkt s danou pojistovnou, oznaci takovy vybrany
pojistny produkt v ramci svého UzZivatelského uctu. Klient je srozumén s tim, Ze neni
jeho povinnosti vybrat zadny z nabizenych pojistnych produktl a Ze uzavfeni nové
pojistné smlouvy je vyluéné na jeho rozhodnuti.

Po vybéru konkrétniho pojistného produktu ze strany Klienta odeSle Zprostfedkovatel,
popf. pfimo pfislusna pojistovna z podnétu Zprostfedkovatele, na emailovou adresu
Klienta navrh pojistné smlouvy konkrétni pojistovny, spolu se souvisejicimi
obchodnimi podminkami a pfipadné dalSimi podminkami a dokumenty vztahujicimi
se k danému pojistnému produktu (¢l. 5.6. Smlouvy timto neni dotéen). Soucasti
emailové zpravy a zaslanych dokumentd budou sou€asné i povinné poskytované
pfedsmluvni informace zejména ve smyslu § 1841 a nasl. ob&anského zakoniku a §
83 a nasl. zakona o distribuci pojisténi (vSe uvedené v tomto &l. 5.2. spole¢né jako
,Dokumenty pojiStovny“). Pokud bude dana pojiStovna v této souvislosti jednat
prostfednictvim zastupce nebo zprostfedkovatele, bude o tom Klient rovnéz
informovan. Soucasné s Dokumenty PojiStovny zasle Zprostfedkovatel Klientovi
emailovou zpravou rovnéz zadznam z jednani vypracovany Zprostiedkovatelem dle §
79 zakona o distribuci pojisténi (dale jen ,Zaznam z jednani®).

Klient bere na védomi, ze v souladu s § 90 odst. 1, 2 a 3 zakona o distribuci pojisténi
ma Klient pravo, aby mu Zaznam zjednani, Dokumenty pojistovny a taktéz
Informaéni dokument (viz pismeno G) preambule této Smlouvy) byly poskytnuty
primarné v listinné podobé. Vzhledem k charakteru poskytovani Sluzeb on-line
souhlasi Klient stim, ze mu budou Zaznam zjednani, Dokumenty pojiStovny a
Informaéni dokument zaslany prostfednictvim emailové zpravy a tento zpusob
poskytnuti informaci si timto voli. Pokud o to Klient pozada, budou mu vySe uvedené
informace a dokumenty poskytnuty rovnéz v listinné podobé.

Pokud se Klient na zakladé poskytnutych smluvnich dokumentt a informaci dle €l. 5.2
Smlouvy rozhodne danou pojistnou smlouvu uzavfit, uhradi pojistné pfislusné
pojistovné dle pfipojenych pokynd. Uhrazenim pojistného dojde k uzavieni dané
pojistné smlouvy mezi Klientem a konkrétni pojiStovhou ve znéni zaslanych
smluvnich dokumentd (Dokumentl pojistovny), se kterymi Klient timto zplsobem
vyjadii svUj souhlas. Zprostfedkovatel neni opravnén inkasovat od Klientl pojistné;
hrazeni pojistného Zprostfedkovatel nikterak nezprostfedkovava ani jinym zplsobem
nezaijistuje. Uzavienim pojistné smlouvy (ij. uhrazenim prvniho pojistného) soucasné
Klient potvrzuje, ze se seznamil se Zaznamem z jednani, a ze veskeré informace
v Zaznamu z jednani uvedené odpovidaji skuteCnosti (blize viz text Zaznamu
z jednani a tam uvedena prohlaseni).

Navrh novych pojistnych smluv nahraje Zprostfedkovatel na UZivatelsky ucet Klienta.
Uzavie-li Klient smlouvu s pojistovnou dle ¢&l. 5.4. této Smlouvy, bude
Zprostfedkovatel poskytovat Sluzbu ,sprava pojistnych smluv Klienta“ ve smyslu ¢l. 6
této Smlouvy i ve vztahu k t¢mto nové uzavienym pojistnym smlouvam.

Klient bere na védomi, Ze uzavieni doporu¢ené pojistné smlouvy je podminéno
poskytnutim soucinnosti (resp. souhlasem) ze strany konkrétni pojistovny a z tohoto
divodu Zprostfedkovatel nemuze garantovat, ze dana pojiStovna s Klientem
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pojistnou smlouvu na doporu€eny pojistny produkt za danych podminek skutecné
uzavre; Zprostfedkovatel tudiz neni jakymkoli zpisobem odpovédny za to, Zze dana
pojistovna neuzavie s Klientem pojistnou smlouvu na doporuéeny pojistny produkt.
V takovém pfipadé bude Zprostfedkovatel (namisto zaslani Dokumentd pojistovny
dle €l. 5.2 Smlouvy) Klienta informovat emailovou zpravou o tom, Ze uzavfeni pojistné
smlouvy na vybrany pojistny produkt neni mozné, aniz by byl Zprostfedkovatel
povinen neuzavieni pojistné smlouvy jakkoli zdGvodriovat.

VYMEZENi A PODMINKY SLUZBY ,,SPRAVA POJISTNYCH SMLUV KLIENTA*

Zprostfedkovatel se zavazuje, Ze ve vztahu ke v§em pojistnym smlouvam (pojistkam)
Klienta spadajicim do Rozsahu sluZeb, které budou nahrany a uloZeny v prostfedi
UZivatelského uctu Klienta, bude vykonavat jejich spravu, ktera bude spocivat
v monitorovani trvani téchto pojistnych smluv. Zprostifedkovatel se zavazuje, Ze bude
Klienta informovat o blizicim se konci platnosti/u€innosti téchto pojistnych smluv ¢i
jejich vyroci, se kterymi je spojena moznost jejich vypovézeni & zmény. Spolu s timto
oznamenim mulze Zprostfedkovatel Klientovi doporucit uzavieni nové pojistné
smlouvy &i u€inéni zmény podminek ve stavajici pojistné smlouvé; ustanoveni €l. 4 a
5 této Smlouvy se v tomto pfipadé aplikuje obdobné. Zprostfedkovatel je opravnén
Sluzbu vymezenou timto ¢lankem Smlouvy poskytovat i ve vztahu k pojistnym
smlouvam Klienta nespadajicim do Rozsahu sluzeb nahranym a ulozenym
v prostiedi UZivatelského uétu Klienta, avSak ve vztahu k témto pojistnym smlouvam
Zprostfedkovatel neposkytne doporu€eni uzavieni nové pojistné smlouvy & zmén
podminek ve stavajici pojistné smlouvé.

VYMEZENi A PODMINKY SLUZBY ,,SPOLUPRACE PRI LIKVIDACI POJISTNYCH UDALOSTI*

V pfipadé pojistné udalosti je Klient opravnén kontaktovat Zprostfedkovatele emailem
nebo telefonicky dle ¢l. 10 této Smlouvy a pozadat o konzultaci postupu pfi hlaSeni a
likvidaci pojistné udalosti. Zprostfedkovatel se vS8ak nezavazuje k zajiSténi hlaseni
pojistné udalosti za Klienta, ani k obstarani likvidace pojistné udalosti.

Pro vylou€eni pochybnosti Zprostfedkovatel uvadi, Ze neni samostatnym likvidatorem
pojistnych udalosti.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN; INFORMACE POSKYTOVANE KLIENTOVI
Veskeré Sluzby jsou pro Klienta poskytovany bezplatné. Zprostfedkovatel je za svoiji
¢innost odméfiovan jednotlivymi pojiStovnami, se kterymi pfi své cinnosti
spolupracuje.

Zprostfedkovatel se pfi plnéni Smlouvy a poskytovani Sluzeb fidi touto Smlouvou a
pfislusnymi platnymi a u€innymi pravnimi pfedpisy. Pro Zprostfedkovatele nejsou
zavazneé zadné dal8i kodexy chovani, nezavaze-li se k jejich dodrzovani smlouvou
mezi Zprostfedkovatelem a pojistovnou.

TRVANiI SMLOUVY A MOZNOST JEJIHO UKONCENI

Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou.

Smlouvu jsou obé& smluvni strany opravnény pisemné vypovédét bez uvedeni
divodu. Vypovédni doba c¢ini dva mésice a poéina bézet prvniho dne mésice
nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

Klient je opravnén odstoupit od Smlouvy bez udani ddvodu a bez jakékoli sankce ve

Ih(ité 14 dnd ode dne uzavieni Smlouvy. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od
Smlouvy je Klient povinen o svém odstoupeni od Smlouvy informovat
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Zprostfedkovatele formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad e-mailem na
emailové adrese uvedené v této Smlouvé). Klient je opravnén pouzit vzorovy formular
pro odstoupeni od Smlouvy, ktery tvofi pfilohu €. 1 této Smlouvy, neni to vSak jeho
povinnosti. Aby byla dodrzena Ihdta pro odstoupeni od Smlouvy, postacuje odeslat
odstoupeni od Smiouvy pfed uplynutim pfislusné Ihaty.

Zprostfedkovatel je opravnén s okamzitou uc€innosti odstoupit od Smlouvy v pfipadé,
kdy se prohlaseni Klienta uvedené v ¢l. 1.6. této Smlouvy ukaze jako nepravdivé,
resp. v pfipadé poruSeni povinnosti Klienta uvedené v &l. 1.6. této Smiouvy.

Obé smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy ze zakonem stanovenych
divodu, zejména z divodu poruseni Smlouvy podstatnym zpusobem ve smyslu §
2002 obCanského zakoniku.

Smlouva zanika rovnéz v pfipadé uvedeném v &l. 13.3. pism. a) této Smlouvy.

V pfipadé, ze dojde k ukonCeni Smlouvy z jakéhokoli divodu, bude po uplynuti
pfislusné doby/lhaty (i) ukoneno poskytovani vesSkerych Sluzeb ze strany
Zprostfedkovatele na zakladé Smlouvy, a (ii) deaktivovan Uzivatelsky ucet Klienta.

ZPUSOB KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIMI STRANAMI

Vzhledem k charakteru poskytovani Sluzeb, tedy poskytovani sluzeb on-line, bude
komunikace mezi smluvnimi stranami primarné probihat prostfednictvim prostfedku
komunikace na dalku, a to

(a) prostfednictvim Uzivatelského uctu Klienta;

(b) prostfednictvim emailovych zprav zasilanych na emailové adresy smluvnich
stran, pficemz

(i) Zprostfedkovatel bude Klienta kontaktovat na emailové adrese poskytnuté
pfi zfizovani UZivatelského uc¢tu & emailové adrese oznamené kdykoli
v pribéhu trvani Smilouvy, a

(i) Klient muaze Zprostfedkovatele kontaktovat na emailové adrese
info@mujdok.cz;

(c) pfipadné telefonicky, pficemz

(i) Zprostfedkovatel muze Klienta kontaktovat telefonicky, pokud Klient pfi
zfizovani Uzivatelského uctu &i kdykoli v pribéhu trvani Smilouvy poskytl
sve tel. Cislo,

(i) Klient maze Zprostfedkovatele kontaktovat na tel. Cisle 224 174 900;
uskute¢néni tel. hovoru se Zprostfedkovatelem podléha pouze zakladnim
sazbam, které bude Klient hradit svému poskytovateli tel. sluzeb.

Pokud tato Smlouva stanovi pravo &i povinnost kterékoli smluvni strany uginit vuci
druhé smluvni strané jakékoli oznameni, upozornéni, potvrzeni, doruceni &i jakékoli
jiné sdéleni (dale jen ,Sdéleni“), budou tato prava &i povinnosti plnény primarné
prostfednictvim Uzivatelského G¢tu a/nebo prostfednictvim emailovych zprav. Sdéleni
ucinéné prostfednictvim emailové zpravy se povazuje za doru¢ené nejpozdéji v 10:00
hodin nasledujiciho pracovniho dne po dni odeslani. Sdéleni ucinéné vuci druhé
smluvni strané pouze telefonicky nebude povazovano za ucinéné v souladu s touto
Smlouvou, pokud nedojde k jeho naslednému potvrzeni jednou z forem komunikace
uvedenych v prvni vété tohoto ¢lanku Smlouvy.
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10.3.

10.4.

1.

Zprostfedkovatel je opravnén nahravat telefonni hovory mezi Klientem a
Zprostfedkovatelem a tyto nahravky uchovavat a dale pouzivat, a to pro ucely plnéni
Sluzeb (pInéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy) a plnéni zédkonné povinnosti
spocivajici zejména v povinnosti zaznamenavat poZadavky, cile a potfeby Klienta ve
smyslu pfislusnych ustanoveni zakona o distribuci pojisténi. O tom, zda je tel. hovor
skute¢né nahravan, bude pfipadné Klient informovan na jeho pocatku.

Vzhledem k tomu, Ze primarnim komunikacnim prostfedkem mezi smluvnimi stranami
pfi plnéni Smlouvy a poskytovani Sluzeb bude emailova komunikace, zavazuje se
Klient bez zbyte€ného odkladu Zprostfedkovateli oznamit zejména zménu své
emailové adresy, ale i ostatnich kontaktnich a identifikaénich udajd. V pfipadé
poruSeni této povinnosti neodpovida Zprostiedkovatel za to, Ze ve vztahu ke Klientovi
nebylo mozno ucinit Sdéleni ¢i fadné plnit povinnosti ze Smlouvy &i poskytovat
Sluzby. Sdéleni odeslana na emailovou adresu Klienta se povazuji za ucinéna
v souladu s touto Smlouvou i tehdy, pokud byla odeslana na plvodni (jiz neaktualni)
emailovou adresu Klienta z ddvodu, Ze Klient nesplnil svoji povinnost oznamit zménu
své emailove adresy Zprostfedkovateli.

ODPOVEDNOST ZA SKODU, REKLAMACE SLUZEB, PODANi STiZNOSTI, RESENi SPORU A
DALSi MOZNOSTI OBRANY KLIENTA

Zprostfedkovatel odpovida za Skodu zpusobenou vykonem ¢&innosti pojisStovaciho
zprostfedkovatele ve smyslu zakona o distribuci pojisténi, a pro tyto pfipady je ze
zakona povinné pojistén. Odpovédnost za Skodu se soucasné fidi i dalSimi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména obCanskym zakonikem.

V pfipadé nespokojenosti Klienta s postupem ¢i jednanim Zprostfedkovatele,
v pfipadé nespokojenosti s poskytovanim  Sluzeb, v pfipadé nefunk&nosti
UzZivatelského uctu nebo v pfipadé chyb UZivatelského uc€tu Ci v jakychkoli dalSich
pfipadech se Klient mize se svou stiznosti ¢i zadosti o napravu obratit pfimo na
Zprostfedkovatele, a to jednim ze zpusobl komunikace uvedenych v ¢l. 10 této
Smiouvy.

S pfipadnou stiznosti na Zprostfedkovatele se Ize rovnéz obratit na dohledovy organ,
kterym je Ceska narodni banka.

Pfipadnou zalobu na Zprostfedkovatele Ize podat uvécné a mistné pfislusného
soudu.

Klient ma v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsSich pfedpisl, pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporu, pficemz
subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl je

(a) Finan&ni arbitr, pokud se spor jakkoli tyka distribuce zivotniho pojisténi (tedy
sluzeb pojistovaciho zprostfedkovatele souvisejicich s Zivotnim pojisténim),

spotiebitelskych sporll je mozno nalézt na https://www.finarbitr.cz/cs/;

(b) Ceska obchodni inspekce ve vSech ostatnich pripadech, pficemz blizsi
informace o zplUsobu a podminkach mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
sporl je mozno nalézt na https://www.coi.cz/.

V pfipadé smluv uzavienych s Klientem (spotfebitelem) on-line ma Klient dale
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013, pravo na
tzv. alternativni feSeni sporu tykajiciho se smluvniho zavazku uzavieného on-line, a
to prostfednictvim platformy pro feSeni sporu on-line provozované Evropskou komisi
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12.
12.1.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

a dostupné na internetové adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=C
S

ROZHODNE PRAVO

Smlouva a poskytovani Sluzeb se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
ob&anskym zakonikem. Vykon ¢&innosti Zprostfedkovatele se dale fidi mimo jiné
zakonem o distribuci pojisténi.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Nedilnou soucasti této Smlouvy je pfiloha €. 1: Vzorovy formulafr pro odstoupeni od
Smiouvy

Jakékoliv zmény této Smlouvy budou provedeny formou pisemného dodatku k této
Smiouvé (dale jen ,Dodatek®). Navrhované znéni Dodatku zaSle Zprostfedkovatel
Klientovi prostfednictvim emailové zpravy, a to nejméné 30 dnu pfed planovanym
dnem nabyti ucinnosti Dodatku. O planovaném dni nabyti u¢innosti Dodatku bude
Klient informovan v emailové zpravé. Soucasti emailové zpravy bude zadost
Zprostifedkovatele, aby Klient prostfednictvim svého UzZivatelského uctu vyslovil svij
souhlas se znénim Dodatku. Klient zpusobem, ktery je popsan v prostredi
Uzivatelského uctu, podepiSe text Dodatku, a nasledné kliknutim potvrdi (,odesle*)
podepsany text Dodatku v prostfedi UZivatelského uctu, €imZz dojde k uzavfeni
Dodatku mezi Zprostfedkovatelem a Klientem. Bezprostfedné po uzavieni Dodatku
bude Klientem podepsané vyhotoveni Dodatku zaslano na emailovou adresu Klienta.

V pfipadé, Ze Klient nejpozdéji do 23:59:59 dne pfedchazejiciho planovanému dni
nabyti u€innosti Dodatku nepodepiSe Dodatek postupem dle ¢&l. 13.2. této Smlouvy,
pak

(a) Smlouva bez dalSiho zanika, a to poatkem dne planovaného nabyti U¢innosti
Dodatku, a to v pfipadé, Zze pfedmétem Dodatku budou takové zmény, jejichz
nepfijeti Klientem bude mit za nasledek nemoznost dal§iho trvani Smlouvy a
poskytovani Sluzeb (zejména zmény rozhodné pravni Upravy, na které bude
muset Zprostfedkovatel reagovat pravé zménou Smlouvy atd.); nebo

(b) Smlouva nadale trva, a to v pavodnim znéni, tedy bez ohledu na znéni Dodatku,
a to v pfipadé, kdy pfedmétem Dodatku budou takové zmény, jejichZ nepfijeti
Klientem nebude mit za nasledek nemozZnost dalSiho trvani Smlouvy a
poskytovani Sluzeb (zejména zmény spocivajici v rozsifeni poskytovanych
Sluzeb, nikoli podminek Smlouvy vyvolané zménou obecné zavaznych pravnich
predpist atd.).

O tom, zda pfipadné nepfijeti/nepodepsani Dodatku Klientem bude mit za nasledek
zanik Smlouvy ve smyslu ¢l. 13.3. pism. a) této Smlouvy nebo pokracovani trvani
Smlouvy ve smyslu ¢l. 13.3. pism. b) této Smlouvy, bude Klient informovan v
emailoveé zpravé, jejimz prostfednictvim mu bude zaslan navrh znéni Dodatku.

Okamzikem uzavieni této Smlouvy zanika smluvni vztah upraveny Pfedchozimi
obchodnimi podminkami nebo Smlouvou o Do¢asnych sluzbach.
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V Praze dne \/ dne

Zprostfedkovatel Klient

Za HC Advisory Services s.r.o. [---]

Ing. Martin Zdimal, jednatel

Priloha ¢. 1 Smlouvy
Vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy

(V souladu s ¢l. 9.3 Smlouvy a za podminek tam uvedenych méate pravo odstoupit od
Smlouvy. V pfipadé, Ze tak chcete ucinit, vyplrite tento formular a zaSlete jej
Zprostredkovateli)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat: HC Advisory Services s.r.o., ICO: 01487779, se sidlem Evropska 2690/17,
Dejvice, 160 00 Praha 6

Oznamuji, ze timto odstupuji od Smlouvy o poskytovani sluzeb pojistovaciho
zprostifedkovatele.

Datum uzavfeni smlouvy:

Jméno a pfijmeni Klienta (spotfebitele):

Adresa Klienta (spotfebitele):

Podpis Klienta (spotfebitele): (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

Datum:
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