ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

INFORMACE POSKYTOVANE SUBJEKTUM UDAJU (KLIENTUM)

Spole¢nost HC Advisory Services s.r.o., ICO: 01487779, se sidlem Evropska 2690/17,
Dejvice. 160 00 Praha 6, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 207322 (dale jen ,Spoleénost®), ktera pfi své Cinnosti jako spravce osobnich
Udaju zpracovava osobni Udaje fyzickych osob (subjektt Udajd), a to dle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 (dale jen ,GDPRY), timto v souladu s ¢l. 13 GDPR
poskytuje nasledujici informace subjektim udaju.

1. Uvob

Vytvofenim Vaseho uzivatelského uctu v prostfedi internetovych stranek Spole€nosti a
odsouhlasenim obchodnich podminek vstupujete jako klient se Spole€nosti do smluvniho
vztahu (dale jen ,Smlouva‘“), jehoz obsah je blize vymezen v obchodnich podminkach. Pfi
vytvofeni uZivatelského 0Ctu a dale v prabéhu trvani Smlouvy jste poskytli / poskytnete
Spolecnosti VaSe dale uvedené osobni Udaje. Ve vztahu k témto osobnim uUdajim Vas
Spole¢nost timto informuje o nasledujicim.

2. JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME
Spolecnost zpracovava nasledujici osobni udaje svych klientd:
(a) Identifikacni a kontaktni udaje
Témito jsou zejména jméno a pfijmeni, e-mailova adresa a telefonni &islo.
(b) Udaie souvisejici s existenci Vaseho uzivatelského uctu

Témito jsou zejména prihlaSovaci Udaje do VaSeho uzivatelského Uc¢tu véetné
Vaseho hesla, a veskeré dal$i udaje ulozené v prostfedi Vaseho uzivatelského
uctu.

(c) Udaje nezbytné pro plnéni povinnosti Spoleénosti

Jedna se o veskeré osobni Udaje, které budou obsazeny ve VaSich stavajicich
pojistnych smlouvach, jejichz znéni Spole¢nosti v prabéhu trvani Smlouvy se
Spolecnosti poskytnete a dale veSkeré osobni udaje, které budou nezbytné pro
plnéni smluvni povinnosti Spole¢nosti zejména pfi analyze stavajicich pojistnych
smluv, analyze, doporuceni a zprostfedkovani uzavieni novych pojistnych smiuv
a jejich nasledné sprave, v souvislosti s likvidaci pojistnych udalosti €i v souvislosti
s dal8imi ¢innostmi vykondvanymi na zakladé Smiouvy.

Rozsah a druh téchto osobnich adaji zavisi na druhu pojisténi (pojistného
produktu), jehoz se tykaji nami poskytované sluzby. Kromé& vySe uvedenych
identifikaCnich a kontaktnich Udaju se jedna zejména o bydlisté, datum narozeni,
rodné Cislo, misto narozeni, statni ob&anstvi, veskeré osobni Udaje vyplyvajici
z pojistnych smluv, které Klient nahraje na svij uzivatelsky ucet, stejné jako
jakékoli dalsi osobni Udaje, které Klienti sdéli Zprostfedkovateli v souvislosti se
Smlouvou.

(d) Udaje sdélené v priibéhu tel. hovoru mezi Vami a Spoleénosti

V pfipadé, Ze v prabéhu tel. hovoru mezi Vami a Spole¢nosti sdélite Spole€nosti
nékteré osobni Udaje, budou i tyto osobni Udaje Spole¢nosti zpracovavany, nebot
Spolecnost je opravnéna tel. hovory nahravat a tyto nahravky uchovavat (blize viz
dale).



(e)

Kopie (scan) ob¢anskych prakazu klientli a osobni udaje v priikazu uvedené

Pokud jste s jejich poskytnutim a zpracovanim vyjadfili svdj souhlas.

3. ZA JAKYMI UGELY OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME A JAKY JE PRAVNi ZAKLAD PRO
ZPRACOVANi

Spole¢nost v souvislosti s vySe definovanym smluvnim vztahem a c&innostmi s timto
souvisejicimi zpracovava a uchovava Vase osobni Udaje, a to pro nasledujici ucely a za
podminek a v mezich stanovenych platnou pravni Gpravou, zejména v souladu s nasledujicimi
ustanovenimi GDPR:

(@)

(d)

PInéni Smlouvy ze strany Spolec¢nosti

JelikoZz s Vami jako klientem Spolecnosti byla uzaviena Smlouva, zpracovava
Spolecnost Vase osobni Udaje, nebot’ je to nezbytné pro ucely plnéni Smlouvy, a
to na z&kladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Bez zpracovani Vasich osobnich udaja
by nebylo mozné radné poskytovat sluzby, jejichz obsah je vymezen v obchodnich
podminkéch. Zpracovavani osobnich Udaju je tak nezbytné zejména pro zajisténi
komunikace mezi Vami a Spole€nosti pfi plnéni Smlouvy, pfi analyze VaSich
stavajicich pojistnych smluv, analyze, doporuceni a zprostfedkovani uzavieni
novych pojistnych smluv a jejich nasledné spravé, v souvislosti s likvidaci
pojistnych udalosti &i v souvislosti s dalSimi ¢innostmi vykonavanymi na zakladé
Smlouvy.

V souladu s vy$e uvedenym ucelem a pravnim zékladem je Spole¢nost opravnéna
nahravat tel. hovory mezi Vami a Spole¢nosti, nebot i v pribé&hu nich dochazi
k poskytovani sluzeb ze strany Spole€nosti, a tedy k plnéni Smlouvy. Nahravky
téchto tel. hovora je Spole€nost nasledné opravnéna uchovavat a pfipadné dale
pouzivat.

PInéni pravnich povinnosti Spolec¢nosti

Spole¢nost jako pojistovaci zprostfedkovatel vykonavajici svou €innost dle zakona
€. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti a o zméné Zivnostenského zakona, ve znéni pozdéjSich
pfedpisy, je povinna plnit fadu povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpisu, pfi
nichz je nezbytné zpracovavat Vase osobni Udaje a uchovavat dokumentaci, ve
které jsou tyto osobni udaje obsazeny. Spole¢nost souasné podléha dohledu,
ktery vykonava Ceska narodni banka, pficemz i v této souvislosti je nezbytné
zpracovavat Vase osobni Udaje a uchovavat souvisejici dokumentaci.

Pro ucely plnéni povinnosti vyplyvajicich z vy$e uvedeného zakona je Spole¢nost
rovnéz opravnéna nahravat tel. hovory mezi Vami a Spole¢nosti a tyto nahravky
uchovavat a dale pouzivat, a to zejména za uCelem spInéni povinnosti
zaznamenavat Vase pozadavky a potfeby jako klienta.

Osobni udaje jsou v tomto ohledu zpracovavany na zakladeé ¢l. 6 odst. 1 pism. c)
GDPR.

Zpracovani pro ucely opravnénych zajmui Spolecnosti

Veskeré vySe uvedené Udaje zpracovava a uchovava Spole€nost rovnéz na
zakladé svého opravnéného zgjmu za ucelem ochrany prav Spole¢nosti, zejména
pfi obrané proti Vami uplatnénym pravnim narokdm vuci Spolecnosti €i pfipadné
pro moznost uplatnéni pravnich narokl ze strany Spole¢nosti vici Vasi osobé, a
to na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

Zpracovani na zakladé souhlasu



Pokud chcete vyuzit moznosti, Ze v ramci sluzby poskytované na zakladé Smlouvy
udélite Spole€nosti plnou moc, na zakladé které si Spole€nost bude opravnéna
vyzadat VaSe pojistné smlouvy od konkrétnich pojistoven (blize viz ¢l. 5.3
obchodnich podminek poskytovani sluzeb pojistovaciho zprostfedkovatele), bude
nezbytné ovéfit Vasi totoZznost. Tento postup je nezbytny za ucelem zabranéni
neopravnénému zneuZiti této sluzby ze strany tfetich osob. Vzhledem k charakteru
poskytovani sluzeb on-line bude Vase totoznost ovéfena prostfednictvim Vami
zaslané kopie (scanu) VaSeho obcanského prukazu, to vSak pouze za
predpokladu, Ze k tomuto udélite V&S souhlas, a to na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism.
a) GDPR.

V pfipadé, ze s timto postupem vyjadfite svlj souhlas a zaslete Spole¢nosti kopii
(scan) Vaseho ob&anského prukazu, Spole€nost zkontroluje a oveéfi, zda Vami
zadané identifikaCni udaje (v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa trvalého bydlisté a
rodné Cislo) souhlasi s udaji na kopii (scanu) Vaseho ob&anského prukazu. Pro
potfeby nasledného prokazani, Zze k této identifikaci a ovéfeni idaju z obéanského
prikazu ze strany Spole¢nosti skute¢né doslo, si Spole€nost zaznamena cislo
VaSeho obcanského prukazu, datum jeho vydani a expirace (platnost do).
Nasledné poté dojde k vymazani a likvidaci kopie (scanu) Vaseho ob&anského
prikazu.

Poskytnuti kopie (scanu) ob&anského prukazu je zcela dobrovolné. Pokud vSak
tento souhlas neudélite a kopii (scan) svého obc&anského prakazu
Zprostifedkovateli neposkytnete ¢i tento souhlas nasledné odvolate, postup
Spole¢nosti podle €l. 5.3. obchodnich podminek nebude mozny (plna moc nebude
Spolecnosti platné udélena a Spolecnost si Vase pojistné smlouvy u konkrétnich
pojistoven nevyzada).

4. DoOBA ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Veskeré osobni Udaje budou zpracovavany po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného
Smlouvou a dale po urcitou dobu po jeho skonceni.

Identifikacni a kontaktni Udaje a Udaje souvisejici s plnénim Smlouvy, zpracovavané za
UCelem ochrany prav Spole€nosti, budou zpracovavany po celou dobu trvani Smlouvy a dale
po dobu trvani nejdelSi mozné promlc€eci |huty tykajici se veskerych narokd, které by mohly
byt uplatnény v souvislosti se Smlouvou a vztahy souvisejicimi.

Veskeré osobni Udaje nezbytné pro pInéni povinnosti Spole¢nosti budou zpracovavany po
dobu, ktera vyplyva z jednotlivych pravnich pfedpisu Ci kterd je nezbytna pro pInéni povinnosti
stanovenych pravnimi pfedpisy.

Kopie (scan) VaSeho obcanského prukazu (pokud jste s jejim poskytnutim a zpracovanim
vyjadfili svij souhlas) bude zpracovana do doby, nez dojde k jejimu vymazani dle ¢€l. 3 pism.
d) tohoto dokumentu, nebo do doby, kdy z Vasi strany dojde k odvolani souhlasu, podle toho,
ktera skute¢nost nastane dfive.

Jakmile pomine uCel zpracovani &i Spole€nost jiz nebude disponovat Zadnym pravnim
ddvodem zpracovani osobnich udajl, Spole¢nost osobni Udaje vymaze. Stejné tak Spolecnost
okamzité vymaze a nezpracovava osobni Udaje, které byly Spole¢nosti poskytnuty, aniz by si
jejich poskytnuti vyzadala a aniz by byly nutné pro naplnéni vySe uvedenych Gceld.

5. DALSIi INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

(a) Prijemci osobnich udaju



VasSe osobni Udaje muze Spole¢nost také predavat dalSim subjektam, a to:

jednotlivym pojistovnam spolupracujicim se Spolecnosti, jejichz vycet je

uveden zde;

pfipadnym externim spolupracovnikim Spole¢nosti (zejména pFipadnym
podfizenym poijiStovacim zprostfedkovatelim), ktefi se podileji na pInéni
Smlouvy;

dodavatelim externich sluzeb pro Spole¢nost, napf. ucetnich, auditorskych,
poradenskych a pravnich sluzeb, dale IT sluzeb a sluzeb souvisejicich se
spravou siti a databazi atd.;

subjektam, kterym je Spole€nost povinna poskytovat Udaje na zakladé
pravnich predpist (Ceska narodni banka, organy vefejné moci, apod.).

(b) Automatizované rozhodovani véetné profilovani

Spole¢nost muze v nékterych pfipadech vyuzit nastroje automatizovaného
rozhodovani véetné profilovani a to v nasledujicim rozsahu:

V nékterych pfipadech muze Spole€nost pro Ucely pInéni Smlouvy profilovat
Va$e osobni Udaje pomoci automatizovanych prostfedkd a to za ucelem
vytvofeni Vaseho individualniho profilu, vyhodnoceni Vasich stévajicich
pojistnych produktl a vybrani pro Vas nejvhodnéjsich pojistnych produktu.

Va$e osobni udaje ti. identifikaéni Udaje, udaje o produktech a sluzbach,
profilové Udaje a dalSi udaje analyzuje Spole¢nost na zakladé opravnéného
zajmu, aby zabranila podvodnym jednanim provadénym fyzicky i digitalné. Na
zakladé téchto informaci mize SpoleCnost v nékterych pripadech vytvaret
profilové ukazatele nebo jiné informace relevantni pro indikaci moznych
podvodu (napf. informace o ukradeném ob&anskému prikazu nebo informace
o obvyklé zemi pro pfistup do Vaseho uzivatelského Uctu). Pravnim zakladem
je jak pInéni pravni povinnosti, tak ochrana opravnénych zajmua Spole¢nosti a
zajml a majetku klientd Spolecnosti.

Za ucelem zlepSeni komfortu a rychlosti pfi poskytovani sluzeb, muize
Spoleénost nékteré Zadosti vyhodnocovat na zakladé vyhradné
automatizovaného zpracovani udaji zcela bez lidského zasahu. | v takovém
pfipadé Vam vsak produkty budou v kone¢né fazi nabizeny zaméstnanci
Spole¢nosti nebo jejimi  smluvnimi partnery. Predmétné automatické
zpracovani zaroven spociva ve vybéru pro Vas nejvhodnéjsiho produktu a
nedochazi k automatickému zamitnuti nékterych Vasich narokd nebo
pozadavkl na uzavieni nékteré pojistné smlouvy. Pokud s vysledkem
takového posouzeni nesouhlasite, mate pravo pozadat Spole€nost o tzv.
Llidsky pfezkum®, coz v praxi znamena, ze Vas8i Zadost pfezkouma néktery
z pracovnikl Spolecnosti, a dale mate pravo vyjadfit svlij nazor pfipadné
napadnout pfedmétné rozhodnuti.

6. VASE PRAVA V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM OSOBNiCH UDAJU

V souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju méate zejména nésledujici prava:


https://www.mujdok.cz/spoluprace.pdf

(a) Pravo ziskat od Spole¢nosti potvrzeni, zda jsou €i nejsou VaSe osobni udaje
zpracovavany, a pokud zpracovavany jsou, ma subjekt Udaju pravo ziskat k
osobnim udajum pfistup (blize viz ¢l. 15 GDPR).

(b) Pravo, aby Spole¢nost bez zbyte¢ného odkladu opravila nepfesné osobni Udaje,
pfipadné s pfihlédnutim k G€elim zpracovani ma subjekt Udaju pravo na doplnéni
neuplnych osobnich Gdaju, a to i poskytnutim dodatec¢ného prohlaseni (blize viz ¢l.
16 GDPR).

(c) Pravo, aby Spole¢nost vymazala osobni Udaje, pokud je naplnén néktery z davodu
uvedenych v ¢l. 17 GDPR, napf. pokud jiz osobni Udaje nejsou dale potfebné pro
Ucel zpracovani, subjekt tdaju vznesl namitku proti zpracovani osobnich udaju a
neexistuji zadné prevazujici opravnéné divody pro zpracovani atd.

(d) Pravo, aby Spole¢nost omezila zpracovani, a to v pfipadech uvedenych v ¢l. 18
GDPR, napf. pokud subjekt udaju popira pfesnost osobnich udaju, a to na dobu
nezbytnou k ovéfeni pfesnosti osobnich Udajl, pokud Spole¢nost jiz osobni Udaje
dale nepotfebuje pro ucel zpracovani, ale subjekt Udaji je pozaduje pro urceni,
vykon nebo obhajobu pravnich narokl, ¢i subjekt Gdaju vznesl namitku proti
zpracovani osobnich udaju.

(e) Pravo na prenositelnost osobnich Udaji za podminek uvedenych v ¢l. 20 GDPR.

(f) Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajl, které se Vas tykaji, a to za
podminek uvedenych v ¢l. 21 GDPR, tedy pfedevsim ve vztahu k udajum, které
jsou zpracovavany na zakladé a pro ucely opravnéného zajmu Spolecnosti.

(g) Pravo podat stiznost u pfislusného dozorového Ufadu, pokud se subjekt Udajl
domniva, Ze zpracovani osobnich udaji je v rozporu s pravnimi predpisy.
Prislusnym dozorovym Gfadem je v Ceské republice Urad pro ochranu osobnich
udaju.

(h) Ve vztahu k osobnim udajim zpracovavanym na zakladé VaSeho souhlasu
(kopie/scan Vaseho obcanského prikazu) mate pravo kdykoli odvolat souhlas se
zpracovanim bez jakékoli sankce. Souhlas mulzete odvolat prostfednictvim
emailové zpravy zaslané na emailovou adresu info@mujdok.cz. Do emailové
zpravy staci uvést ,odvolavam souhlas“ i jakykoli jiny obdobny text, z néhoz bude
odvolani souhlasu zfejmé. Odvolat souhlas Ize i jinym prokazatelnym zplsobem,
napf. dorucenim pisemného odvolani souhlasu na adresu sidla Spolecnosti.
Odvolanim souhlasu subjektem Gdaji neni dotéena zakonnost zpracovani
vychazejiciho ze souhlasu pfed jeho odvolanim.

7. POZADAVEK POSKYTNUTi OSOBNiCH UDAJU

V rozsahu, v jakém je zpracovani osobnich Udajid nezbytné pro spinéni pravni povinnosti
Spolecnosti anebo pro splnéni Smlouvy uzaviené mezi Spolec¢nosti a Vami, je poskytnuti
osobnich Udaji zakonnym, resp. smluvnim pozadavkem. Pokud osobni Udaje nebudou
poskytnuty, nemuze dojit k Fadnému plnéni téchto povinnosti ze strany Spole¢nosti.

8. KONTAKTNi UDAJE SPOLECNOSTI / KONTAKTNIi UDAJE POVERENCE SPOLECNOSTI

Ve vSech vécech tykajicich se ochrany osobnich Udaju a zalezitostech souvisejicich, prosime,
kontaktujte Spole¢nost jednim z nasledujicich zpusobu:

- pisemné na adrese sidla Spole¢nosti Evropska 2690/17, Dejvice. 160 00 Praha 6,



- emailovou zpravou zaslanou na emailovou adresu info@mujdok.cz,
- telefonicky na tel. isle 224 174 900.

Spole¢nost jmenovala Mgr. Lukase Fréhlicha jako povéfence pro ochranu osobnich adaju. Ve
vSech vécech tykajicich se ochrany osobnich Gdaju a zalezZitostech souvisejicich, mlzete
rovnéz kontaktovat pfimo povérence Spole€nosti jednim z nésledujicich zpasobu:

- pisemné na adrese Evropska 2690/17, Dejvice. 160 00 Praha 6
- emailovou zpravou zaslanou na emailovou adresu dpo@homecredit.eu,
- telefonicky na tel. Cisle +420 725 853 923.





