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Spoleénost RIXO a.s., ICO: 014 87 779, se sidlem Evropské 2690/17, Dejvice, 160 00
Praha 6, zapsana v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. B 25418 vedenou u Méstského
soudu v Praze (dale jen ,Zprostifedkovatel®) v souladu § 3 odst. 7 zakon €. 458/2000
Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o
zméné nékterych zakonl (energeticky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisl
(,Energeticky zakon*) vykonava zprostfedkovatelskou ¢&innost v energetickych
odvétvich pro spotfebitele. Uzemnim rozsahem ¢&innosti je Ceska republika.

VZTAH ZPROSTREDKOVATELE KE KLIENTUM A POSKYTOVATELUM

Zprostfedkovatel vykonava zprostfedkovatelskou &innost v energetickych odvétvich,
ktera spociva v:

a) obstarani pfilezitosti k uzavfeni, zméné nebo zruSeni smlouvy o dodavce elektfiny
nebo plynu nebo smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny nebo plynu
mezi drzitelem licence a klientem (,Smlouva®“), nebo

b) sjednani smlouvy podle pismene a), nebo

c) provadeéni pripravnych jednani a praci sméfujicich k ¢innostem podle pismen a) a
b)

(spole¢né dale ,Zprostiedkovatelska €innost®).

Vyse uvedené cinnosti vykonava Zprostfedkovatel jménem drziteld licenci, se kterymi

spolupracuje. Zprostfedkovatel tak vystupuje vuci klientdm a své sluzby poskytuje
v pozici zprostfedkovatele dle Energetického zakona.

V souvislosti se zprostfedkovanim Zprostfedkovatel zastupuje drZitele licence, jejichz
seznam je uveden zde.

Zprostredkovatel prohlasuje, ze nema zadny pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich
pravech a kapitalu zadného drzitele licence, se kterym Zprostfedkovatel spolupracuje
a jehoz jménem ma/mlize byt uzaviena Smlouva na zakladé doporuéeni
Zprostfedkovatele.

Zprostfedkovatel prohlasuje, ze zadny drzitele licence, se kterym Zprostiedkovatel
spolupracuje a jehoz jménem ma/muize byt uzaviena Smlouva na zakladé doporuceni
Zprostfedkovatele, ani zadna osoba ji ovladajici, nema Zadny pfimy nebo nepfimy podil
na hlasovacich pravech a kapitalu Zprostfedkovatele.

Sluzbu www.rixo.cz provozuje RIXO a.s., ICO: 01487779, se sidlem Evropska 2690/17, Dejvice, 160 00
Praha 6, zapsana v obchodnim rejstfiku pod spisovou znac¢kou B 25418 vedenou u Méstského soudu v

Praze.


https://www.rixo.cz/documents/spoluprace.pdf
https://www.rixo.cz/documents/spoluprace.pdf
https://cdn.rixo.cz/public/documents/spoluprace_energie.pdf
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ODMENA ZPROSTREDKOVATELE

Zprostifedkovatel je za svoji Cinnost odménovan jednotlivymi drziteli licence, se kterymi
pfi své Cinnosti spolupracuje na zakladé s nimi uzavienych obchodnich smluyv, a to ve
formé sjednanych provizi (odmén) za wvykon Zprostfedkovatelské cinnosti
v energetickych odvétvich. Zprostfedkovatel neni odménovan pfimo klientem.

ODPOVEDNOST ZA SKODU, REKLAMACE SLUZEB, PODANI STiZNOSTI, RESENi SPORU A
DALSi MOZNOSTI OBRANY KLIENTA

V pfipadé nespokojenosti klienta s postupem ¢i jednanim Zprostfedkovatele se klient
mUze se svou stiznosti ¢i zadosti o napravu obratit pfimo na Zprostfedkovatele, a to
prostfednictvim emailové zpravy zaslané na emailovou adresu info@rixo.cz, nebo
stiznosti@rixo.cz, pfipadné telefonicky na tel. Cisle 224 174 900 nebo pisemné na
adrese sidla Zprostfedkovatele.

S pfipadnou stiznosti na Zprostfedkovatele se Ize rovnéz obratit na dohledovy organ,
kterym je Energeticky regulacni ufad.

Pfipadnou Zalobu na Zprostfedkovatele Ize podat u vécné a mistné prislusného soudu.

Klient (spotfebitel) ma v souladu se zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
ve znéni pozdéjSich pFedpisl, pravo na mimosoudni FeSeni spotfebitelskych sporu,
pficemz subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporu je

a) Energeticky regulaéni ufad, pokud se spor tyka zprostfedkovani v oblasti
elektroenergetiky, plynarenstvi a teplarenstvi (tedy sluzeb Zprostfedkovatele
zpusobu a podminkach mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport je mozno
nalézt na https://www.eru.cz/mimosoudni-reseni-sporu

b) Ceska obchodni inspekce ve vSech ostatnich pfipadech, pfitemz blizsi informace
0 zpUsobu a podminkach mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport je mozno
nalézt na https://www.coi.cz/.
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