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Obchodni podminky poskytovani Sluzeb

(dale takeé jen ,Podminky®)

UVODNi USTANOVENI

Poskytovatelem sluzeb spojenych s uzivatelskym uétem je spole¢nost RIXO a.s.,
ICO: 01487779, se sidlem Evropska 2690/17, Dejvice, 160 00 Praha 6, zapsana
v obchodnim  rejstiiku  pod  spisovou  znackou B 25418 vedenou
u Méstského soudu v Praze (déle jen ,Spoleénost”).

Klient je fyzickou osobou (spotfebitelem) stardi 18 let, ktera ma zajem o vyuziti sluzeb
spojenych s uzivatelskym uctem u Spole¢nosti (dale jen ,Klient®). Klientem muze byt
i pravnicka osoba a podnikajici fyzickd osoba, pokud chce vyuZit sluzeb spojenych
s uzivatelskym uctem Spole¢nosti. Spole¢nost prostfednictvim uzZivatelského uétu
zprostiedkuje pojisténi viz ¢l. 6 Podminek. Klient, ktery je pravnickou osobou, mize
sluzeb Spolecnosti vyuzit pouze, jedna-li za néj osoba opravnéna k takovému jednani
za Klienta v souladu s obecné zavaznymi predpisy (dale jen ,,Opravnéna osoba“).

Sluzbami spojenymi s uzivatelskym uctem SpoleCnosti (dale jen ,Sluzby*) jsou:
a) Uzivatelsky ucet (vCetné jeho vytvorFeni);
b) Digitalni uloZisté smluv Klienta;
c) Sluzba Kalendar;
d) Poskytovani dalSich sluzeb ze strany Spolecnosti a jejich smluvnich partnera.

Tyto Podminky stanovuji vzajemna prava a povinnosti mezi Spole¢nosti a Klientem pfi
poskytovani Sluzeb. Klient souhlasi s témito Podminkami, s pravy a povinnostmi
uvedenymi v téchto Podminkach a zavazuje se je dodrZzovat. Spolu s odsouhlasenim
Podminek dochazi k uzavieni smluvniho vztahu mezi Spole¢nosti a Klientem
k poskytovani Sluzeb (,Smlouva®), ktery se bude fidit témito Podminkami. Pfedmétem
Smlouvy mezi Spolecnosti a Klientem je poskytovani Sluzeb.

Veskeré Sluzby jsou Klientovi poskytovany bezplatné.

Spolecnost se pfi poskytovani Sluzeb fidi témito Podminkami a pfisluSnymi platnymi
a udinnymi pravnimi predpisy. Radné poskytovani Sluzeb ze strany Spole¢nosti je
podminéno splnénim predpokladl a povinnosti vymezenych v téchto Podminkach
a poskytovanim fadné soucinnosti ze strany Klienta. Klient souhlasi s tim, aby
Spolec€nost zaCala s poskytovanim Sluzeb ihned po uzavieni Smlouvy; pravo Klienta
na odstoupeni od Smlouvy podle €l. 12.2 Podminek tim ale neni nijak dotéeno.

Tyto Podminky sou€asné obsahuji informace a pou€eni povinné poskytované Klientim
pred uzavienim smlouvy prostfednictvim komunikace na dalku.

V souvislosti s vytvofenim UzZivatelského uctu, s uzavienim Smlouvy a plnénim Sluzeb
Klient poskytuje (bude poskytovat) Spole€nosti své osobni udaje, které je Spole€nost
opravnéna zpracovavat v souladu s pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaj.
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Informace v této souvislosti povinné poskytované Klientim jako subjektim udajl Ize
nalézt zde.

ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA SLUZEB

Klient bere na védomi, Ze podstatou a zakladni charakteristikou poskytovani Sluzeb je
jejich poskytovani online. Ztoho vyplyva predevS§im zpusob komunikace mezi
Spole¢nosti a Klientem pfi poskytovani Sluzeb (ktera bude probihat hlavné pomoci
Uzivatelského uctu, e-mailem, nebo telefonicky — blize viz ¢l. 8.1 téchto Podminek).

Vzhledem k poskytovani Sluzeb online je nezbytnou podminkou, aby mél Klient
internetové pfipojeni. PFi vyuzivani Sluzeb bude Klient hradit pouze bézné sazby za
sluzbu internetového pfipojeni svému poskytovateli internetu. Poskytovani Sluzeb
nepodléha Zadné zvlastni zvySené sazbé hrazené Spolecnosti.

Klient je také povinen zajistit dostateénou urovefnn zabezpe€eni proti zneuZiti
UzZivatelského uctu nebo jakychkoli Klientem poskytnutych dat tfeti osobou vhodnymi
prostfedky, zejména prostfednictvim antivirového programu a prabéznych aktualizaci
operacniho systému. Spole¢nost neodpovida za ujmu vzniklou Klientovi zneuzitim
Klientova Uzivatelského Uu¢tu nebo Klientem poskytnutych dat v disledku
neopravnéného zasahu tfeti osoby. V pfipadé, Ze se Klient dozvi (nebo bude mit
divodné podezieni) o zneuziti svého Uzivatelského UCtu nebo o neopravnéném
pfistupu k nému, je povinen o tom ihned informovat Spoleénost.

UZIVATELSKY UCET
Vytvofeni UzZivatelského uctu:

V pfipadé, Ze ma Klient zajem o poskytovani Sluzeb, zaregistruje se na internetovych
strankach Spolecnosti nebo v mobilni aplikaci, a to vyplnénim pfedepsanych Udajl
v pfihlaSovacim formulafi a pozada o vytvoreni uzivatelského uétu Spolecnosti (dale
jen ,Uzivatelsky ucet®). Vytvofenim UZivatelského uc¢tu Klient potvrzuje souhlas se
znénim téchto Podminek a s jejich dodrzovanim. Okamzikem vytvofeni uctu dojde
k uzavieni Smlouvy.

Klient muze zfidit Uzivatelsky UCet i prostfednictvim svého U¢tu na Spolecnosti
vybranych socialnich sitich, pokud témto socialnim sitim udéli souhlas (dale jen
»Provozovatelé socialnich siti“) s pfedanim jeho e-mailové adresy Spolecnosti za
ucelem zfizeni Uzivatelského uctu. Uzivatelsky ucet Klienta bude vytvoren poté, co
Provozovatel socialnich siti pfeda Spole¢nosti e-mailovou adresu Klienta.

Identifikaci (elektronickou identitu) Klienta ziska Spole¢nost jednak vyplnénim
predepsanych udaju pfi vytvofeni Uzivatelského uc¢tu a jednak z osobnich a jinych
udaju vztahujicich se k osobé Klienta uvedenych na pojistnych smlouvach a dalSich
dokumentech nahranych do prostfedi Uzivatelského Uétu. Z tohoto dlivodu se Klient
zavazuje nahrat do Uzivatelského uctu jako prvni pojistnou smlouvu tu, jejimz je
vlastnikem (tj. pojistnikem), tak aby si Spole€nost mohla potvrdit a ovéfit jeho identitu.
V pfipadé Klienta, ktery je pravnickou osobou, se Klient zavazuje na vyzvu Spole¢nosti
nahrat do Uzivatelského UCtu dokument prokazujici opravnéni Opravnéné osoby
k jednani za Klienta. Na své zavazky je Klient upozornén téz prfed nahranim pojistnych
smluv nebo po jejich nahrani, vyZaduje-li Spole¢nost doloZeni opravnéni Opravnéné
osoby, pfimo v prostfedi Uzivatelského uctu.
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V pfipadé, ze Klient jiz ma vytvoren Uzivatelsky ucet za ucelem poskytovani nékterych
sluzeb ze strany SpoleCnosti na zakladé dfivéjSich obchodnich podminek,
pfistoupenim na tyto aktualni Podminky dochazi k uzavieni Smlouvy a poskytovani
veskerych Sluzeb jen na zakladé této Smlouvy a téchto Podminek. Dfive zfizeny
Uzivatelsky ucet Klienta zUstava zachovan, avSak bude vyuzivan nadale v souladu
s témito Podminkami k pInéni Smlouvy

a poskytovani Sluzeb.
Odsouhlasenim Podminek se Klient sou¢asné zavazuje a prohlasuje, ze

a) poskytnuté osobni Udaje se skutecné vztahuji k jeho osobé& nebo k osobam
blizkym ve smyslu § 22 zak. ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, ve znéni
pozdéjSich predpisli (dale také jen ,obéansky zakonik"), za které Klient jedna
s jejich vyslovnym souhlasem nebo na zakladé zakonného zmocnéni,
tj. zejména jako zakonny zastupce,

b) UzZivatelsky ucet vytvofil a bude ho uzivat pouze pro potfeby své nebo osob
blizkych,

c) pokud v pribéhu trvani Uzivatelského ucétu bude Spole€nosti poskytovat
jakékoli dalsi udaje a dokumenty, budou se tyto vztahovat pouze k jeho osobé
nebo osobam blizkym,

d) nevydava se za jakoukoli jinou osobu ¢i jinym zpusobem nenarusuje prava
jakychkoli tfetich osob,

e) veskeré Klientem poskytnuté udaje jsou pravdivé, uplné a v dobé poskytnuti
aktualni,

f) bude Spolecnost informovat o zmé&nach v jeho osobnich udajich, zejména
v pfipadé zmény jména, pfijmeni ¢ nazvu, adresy ¢&i sidla a kontaktnich udaja,
které Spole¢nost vyuziva pro elektronickou identitu Klienta,

g) chrani a bude chranit své pfihlaSovaci udaje k Uzivatelskému uctu, uchovavat
je v tajnosti a nesdélovat je tfetim osobam,

h) nebude stahovat a instalovat programy do pocitacl, tabletd nebo mobilnich
zafizenich, z kterych se pfihlaSuje do Uzivatelského Uctu, u nichz si nemuze
v dostate€né mife jist, Ze neobsahuji viry nebo spyware, nebo pochazeji
z nedlivéryhodného zdroje.

i) Klient bere na védomi, ze v pfipadé nepravdivosti tohoto prohlaseni a poruseni
této povinnosti se vystavuje riziku odpovédnosti a veSkerym negativnim
pravnim duasledkim stimto souvisejicim, v&etné pfipadnych dusledku
trestnépravnich. Spole¢nost nenese zadnou odpovédnost za Skodu vzniklou
v souvislosti s poru§enim povinnosti a zavazku Klienta.

Podminky Uzivatelského uctu:

UZivatelsky ucet souCasné slouzi jako prostfedek komunikace mezi Klientem
a SpoleCnosti a jako prostiedek, kterym dochazi k poskytovani dalSich Sluzeb
ze strany Spolecnosti.
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Sluzbu Uzivatelského Gctu je Klient opravnén vyuzivat po zadani pfihlasovacich udaja
k Uzivatelskému actu, které jsou tvoreny unikatni kombinaci pfihlaSovaciho jména
Klienta a hesla zvoleného Klientem. Klient je opravnén vyuzivat sluzbu Uzivatelského
uctu rovnéz prihlasenim skrze jeho u&et na socialnich sitich. Klient neni opravnén
poskytovat tfetim osobam, vyjma Opravnénych osob, své pfihlaSovaci udaje
k Uzivatelskému G&tu ani jakkoli jinak umoznit uzivani Uzivatelského uctu a dalSich
Sluzeb témto osobam. Klient bere na védomi, ze veSkeré ukony ucinéné v prostiedi
Uzivatelského uétu tfeti osobou, ktera pouzila pfihlaSovaci udaje Klienta, se berou za
ukony Klienta. Skute¢nost, zda Klient udélil tfeti osobé souhlas k uziti pfihlaSovacich
udajd, neni rozhodna. Spole¢nost nenese odpovédnost za jakoukoli Ujmu vzniklou
v souvislosti s pouzitim pfihlaSovacich udaju Klienta tfeti osobou.

V pfipadé zapomenutého hesla Ize pfistup do UZivatelského uétu obnovit pfes odkaz
.Zapomneéli jste heslo?“ na pfihladovaci strance do UzZivatelského uctu. Prostfednictvim
odkazu ,Zapomnéli jste heslo?“ Ize pFistup do UzZivatelského uctu obnovit i v pfipadé,
Ze Klient odvola svilij souhlas s pfedanim e-mailové adresy udéleny Provozovateli
socialni sité, pokud Klient svlj Uzivatelsky ucet vytvofil prostfednictvim svého Uctu na
takové socialni siti.

Klient bere na védomi, ze Uzivatelsky ucet muze byt pro Klienta doCasné nedostupny
nebo mohou byt doCasné omezeny jeho funkce. O pfipadné planované udrzbé a s tim
souvisejici do¢asné nedostupnosti UZivatelského uétu se Spole¢nost zavazuje Klienta
pfedem informovat prostfednictvim informace uvefejnéné v prostfedi UZivatelského
uctu. Spolecnost je souCasné opravnéna na nezbytné nutnou dobu omezit nebo
prerusit funkénost Uzivatelského uc¢tu ¢&i svych internetovych stranek z divodu
neplanované udrzby Ci opravy €i z jiného duvodu na strané Spolecnosti, a to i bez
pfedchoziho oznameni Klientovi. Spole¢nost neni odpovédna za jakoukoli pfipadnou
Ujmu zpUsobenou Klientovi z ddvodu docasné nefunkénosti a nedostupnosti
UzZivatelského uctu Ci internetovych stranek Spolecnosti.

Klient bere na védomi, Ze SpoleCnost ma pfistup k Uzivatelskému uctu a k jeho
obsahu. Spolecnost je opravnéna v pribéhu trvani Smlouvy prostfedi Uzivatelského
uctu a jeho obsah ménit, upravovat, doplfiovat &i jakkoli do tohoto zasahovat; obdobné
plati i pro internetové stranky Spole€nosti. S vyjimkou uzivani Uzivatelského uctu na
uzivatelské urovni popsaného v téchto Podminkach neni Klient opravnén jakkoli jinak
zasahovat do prostfedi Uzivatelského u¢tu a souvisejicich systéma, technologie
¢i aplikaci, tyto ménit, pfizplsobovat, upravovat €i jakymkoli jinym zpisobem do nich
zasahovat.

Spole€nost neodpovida za jakoukoli ujmu vzniklou Klientovi v dusledku poskozeni,
ztraty & smazani jakéhokoli dokumentu, informace ¢i dat ulozenych v prostredi
Uzivatelského uctu (zejména nahranych a uloZzenych pojistnych smluv Klienta), ledaze
k poSkozeni, ztraté & smazani dojde z divodu na strané SpolecCnosti. Klient je
odpovédny za vlastni zalohovani veSkerého obsahu nahraného do prostfedi
Uzivatelského uctu, a to na sveé vlastni naklady.

DIGITALNi ULOZISTE

Vytvofenim Uzivatelského Uctu poskytuje Spole€nost Klientovi prostor pro nahrani
a ulozeni znéni smluv Klienta v elektronické formé&, pro usnadnéni spravy, lepSiho
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prehledu a snadnéjsi dostupnosti znéni téchto smluv pro Klienta (digitalizovany archiv
smluv Klienta). Klient si do prostiedi svého Uzivatelského Uctu nahraje a ulozi znéni
svych smluv v elektronické podobé. Nasledné Spolenost provede jejich digitalizaci
a znéni smluv zpfistupni Klientovi v Uzivatelském uucétu. Za obsah nahranych
dokumentt odpovida vyluéné Klient.

Smlouvami, které si Klient mize nahrat a ulozit do prostfedi svého Uzivatelského uctu
se ke dni platnosti a uc€innosti téchto Podminek rozumi zejména pojistné smlouvy
(pojistky). Nicméné neni vylou€eno, aby si Klient mohl do prostfedi Uzivatelského uctu
nahravat a ukladat znéni i jinych smluv (tykajici se napf. penzijniho spofeni, dalSich
finanénich produktd, pfipadné i jiné spotfebitelské smlouvy nefinanéni povahy)
v zavislosti na aktualni Sifi nabizenych Sluzeb k témto daldim smlouvam. O mozZnosti
nahravani dalSich smluv a sluzbach k nim nabizenym ze strany Spole¢nosti bude Klient
informovan prostfednictvim svého UZivatelského uctu.

SLUZBA KALENDAR

Po pfevedeni smluv do elektronické podoby Spoleénost z jednotlivych nahranych
smluv Klienta vytéZi obsazené informace a nékteré z nich (u pojistnych smluv nazev
pojisténi, pojistovny, pojistnika, pojisténého, pfedmét pojisténi, Cislo pojistné smlouvy
a datum vyro€i smlouvy, pfipadné splatnost pojistného) zvyrazni na karté pfislusné
smlouvy v ramci UzZivatelského uctu.

Spole¢nost monitoruje trvani téchto smluv a informuje Klienta o blizicim se konci
platnosti/u€innosti téchto smluv &i jejich vyroCi, se kterymi je spojena moznost jejich
vypovézeni Ci zmény. Spolu s timto monitoringem Spole¢nost poskytuje sluzbu
zprostfedkovani pojidténi podle &l. 6 Podminek.

V pfipadé, Ze Klient vypnul sluzbu zprostifedkovani ve smyslu ¢&l. 6.3 Podminek,
Spole¢nost ho pouze informuje o blizicim se konci platnosti/a€innosti smluv &i jejich
vyroli bez sou€asného poskytnuti sluzby zprostfedkovani pojisténi. Pokud ma Klient
zajem o ohodnoceni svych pojistnych smluv a doporuceni vedouciho ke sjednani
¢i zméné pojisténi ze strany Spole¢nosti, musi si znovu zapnout sluzbu
zprostfedkovani. O této moznosti ho Spoleénost informuje spolu s informaci o blizicim
se vyroci pojistné smlouvy.

Spolecnost poskytuje sluzbu Kalendar ve smyslu €l. 5.1. a 5.2. Podminek ke smlouvam
Klienta, které si dle ¢l. 4.2. nahrava v prostfedi Uzivatelského uctu. Ve chvili, kdy
Spole€nost za¢ne poskytovat sluzbu Kalendar i k dalSim nové nahravanym smlouvam
Klienta, bude ho informovat prostfednictvim Uzivatelského uétu a/nebo e-mailu.

ZPROSTREDKOVANI POJISTENI

Spolecnost jakozto samostatny pojiStovaci zprostfedkovatel poskytuje prostfednictvim
Uzivatelského uctu Klientovi své sluzby zprostfedkovani pojisténi, které zahrnuiji:

a) zplnomocnéni Spolecnosti Klientem k ziskani a nahrani pojistnych smluv
Klienta do prostifedi Uzivatelského uctu od jim urCenych pojistoven;

b) ohodnoceni stavajicich pojistnych smluv Klienta;

c) doporuceni pojistnych produktt od spolupracujicich pojistoven, které by mohly
Iépe odpovidat Klientovym potfebam;
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e) pomoc pfi spravé a pfi likvidaci pojistnych smluv zprostfedkovanych
Spole¢nosti v roli pojisStovaciho agenta.

d) zprostfedkovani (sjednani) novych pojistnych smiuv;

Spole¢nost poskytuje Klientovi své vySe uvedené sluzby vyhradné ve vztahu
k pojistnym smlouvdam sjednanym v Ceském jazyce s pojistiteli s opravnénim
sluzby zprostfedkovani pojisténi ze strany Spole¢nosti jsou k dispozici zde. Informace
o roli Spole¢nosti jako pojistovaciho zprostfedkovatele si mize Klient precist
v Informacich o pojistovacim zprostfedkovateli zde.

SpoleCnost se zavazuje, Ze v pravidelnych intervalech (zejména pfed vyro€imi
pojistnych smluv) bude znovu hodnotit stavajici pojistné smlouvy Klienta nahrané
a ulozené v prostfedi jeho Uzivatelskeho uc¢tu tak, aby mu pfipadné doporucila
sjednani €i zménu pojisténi a nabidla pojistné produkty s lepSim ohodnocenim. Klient
toto bere na védomi a souhlasi s tim.

V pfipadé, ze Klient nebude mit nadale zajem o zprostfedkovani pojisténi ze strany
Spole¢nosti a pfistup Spole€nosti k jeho nahranym pojistnym smlouvam za ucelem
poskytnuti sluzeb souvisejicich se zprostfedkovanim pojisténi uvedenych vyse
v €l. 6.1. Podminek, muze tuto sluzbu vypnout v nastaveni Uzivatelského uctu. Do
doby, nez bude zajisténa moznost vypnuti sluzby zprostfedkovani pfimo v nastaveni
Uzivatelského uc¢tu, muze Klient tuto sluzbu vylou€it oznamenim Spolecnosti podle
¢l. 8.1. Podminek.

V takovém pfipadé Spole¢nost nadale s ulozenymi pojistnymi smlouvami (pojistkami)
Klienta nikterak nepracuje za ucelem zprostfedkovani pojisténi, tj. zejména neziskava
pojistné smlouvy od pojistoven, nehodnoti je, nedoporucuje pojistné produkty
a nezprostfedkuje sjednani novych pojistnych smluv.

Vypnuti sluzeb zprostfedkovani pojisténi Klientem vSak nema vliv na trvani Smlouvy
a Uzivatelského uétu Klienta a na poskytovani ostatnich Sluzeb Spolecnosti na zakladé
Smiouvy a téchto Podminek, které Spole¢nost nadale muze poskytovat Klientovi
v nezménéné podobé. VeSkeré nahrané a ohodnocené smlouvy Klienta zUstavaji
uloZeny na Uzivatelském Uctu a Spolecnosti je zachovan pfistup k témto smlouvam,
kdy nadale muze udaje z nich zpracovavat za ucelem poskytovani Sluzeb (kromé
sluzeb zprostfedkovani pojisténi podle &l. 6.1., ktera je vypnuta).

Vypnuti sluzeb zprostifedkovani pojisténi nema zaroven vliv na pomoc se spravou
a likvidaci téch pojistnych smluv, které Spoleénost zprostiedkovala v roli pojistovaciho
agenta a kde tuto pomoc provadi pro pfislusnou pojistovnu, v souladu se smluvnimi Ci
zadkonnymi povinnostmi.

Klient muze znovuobnovit (opétovné zapnout) poskytovani sluzby zprostfedkovani
pojisténi uvedené v ¢l. 6.1. Podminek. Klient bere na védomi, Ze pokud doslo k vypnuti
a/nebo pfipadnému znovu zapnuti sluzby zprostfedkovani v obdobi pfed vyro¢im
pojistné smlouvy, Spole€nost nemusi mit dostatek potfebného ¢asu na ohodnoceni
pojisténi Klienta a nabidnuti pojistnych produktl, které by lépe odpovidaly jeho
potfebam a pozadavkim.

Sluzbu www.rixo.cz provozuje RIXO a.s., ICO: 01487779, se sidlem Evropska 2690/17, Dejvice, 160 00
Praha 6, zapsana v obchodnim rejstfiku pod spisovou zna¢kou B 25418 vedenou u Méstského soudu
v Praze. Spoleénost je zapsana v registru vedeném Ceskou narodni bankou podle zékona o distribuci
pojisténi a zajisténi, a to jako samostatny zprostfedkovatel.


https://www.rixo.cz/documents/rixo-as/desatero.pdf
https://www.rixo.cz/documents/rixo-as/informace_zprostredkovatel_agent.pdf

7.2.

8.2.

8.3.

RIXO

Spole¢nost mize Klientovi v prostfedi UzZivatelského U¢tu nabizet dalSi své sluzby
nebo informovat o moznosti vyuziti sluzeb smluvnich partnertl Spole¢nosti, s kterymi
Spole¢nost  spolupracuje. Internetové stranky Spole€nosti a/nebo  stranky
Uzivatelského u¢tu mohou obsahovat odkazy na internetové stranky téchto smluvnich
partnert Spole¢nosti, za jejichz obsah Spole¢nost neodpovida.

DALSi SLUZBY A PRISTUP SMLUVNICH PARTNERU SPOLECNOSTI

Pokud bude mit Klient zajem o vyuziti nékterych dalSich sluzeb ze strany Spolecnosti
¢i jejich smluvnich partnerd, projevi svuUj souhlas aktivaci poskytovani téchto dalSich
sluzeb v prostifedi svého Uzivatelského Uctu; v pfipadé tfetich stran Klient touto cestou
téz vyjadfi souhlas s pfistupem smluvnich partnerd Spolecnosti do prostfedi svého
UZivatelského uctu.

ZPUSOB KOMUNIKACE

Vzhledem k tomu, Ze Spole¢nost poskytuje Sluzby online, komunikace mezi Klientem
a Spole¢nosti bude probihat prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku, a to

a) prostfednictvim UZivatelského uétu Klienta;
b) prostfednictvim e-mailu, pficemz

(i) Spoleénost muze Klienta kontaktovat na e-mailové adrese, kterou
poskytnul pfi zfizeni UZivatelského uU¢tu nebo kterou oznamil kdykoliv
v pribéhu trvani Smlouvy; a

(i) Klient muze Spole¢nost kontaktovat na e-mailové adrese info@rixo.cz,

(i) Klient muaze SpoleCnosti zaslat stiznost na e-mailovou adresu
stiznosti@rixo.cz;

c) pripadné telefonicky, pficemz

(i) Spolecnost muze Klientovi zatelefonovat nebo poslat SMS, pokud Klient
poskytl své tel. Cislo pfi zfizovani Uzivatelského uc¢tu nebo kdykoliv
v pribéhu trvani Smlouvy nebo pokud je tel. €islo Klienta uvedeno v ramci
pojistné smlouvy, kterou nahral na Digitalni ulozisté;

(i) Klient mGze Spole¢nosti zatelefonovat na tel. Cislo 224 174 900; takovy
hovor podiéha jen zakladnim sazbam, které bude Klient hradit svému
poskytovateli tel. sluzeb;

(iii) vSechny telefonaty mezi Spole¢nosti a Klientem mohou byt nahravany.

Pokud tyto Podminky stanovuji pravo &i povinnost Klienta nebo Spole¢nosti ucinit vici
sobé jakékoli oznameni, upozornéni, potvrzeni, doruceni Ci jakékoli jiné sdéleni (dale
jen ,Sdéleni“), budou tato prava ¢i povinnosti plnény hlavné prostfednictvim
UZivatelského uctu a/nebo prostfednictvim e-mailovych zprav, tim v8ak neni vylou¢eno
plnéni povinnosti jinymi prostfedky komunikace na dalku uvedené vySe v Cl. 8.1.
Sdéleni u€inéné prostfednictvim e-mailové zpravy se povazuje za doru¢ené nejpozdéji
v 10:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne po dni odeslani.

Vzhledem k tomu, Ze jednim z hlavnich komunikacnich prostfedkd mezi Klientem
a Spolec¢nosti pfi plnéni Smlouvy a poskytovani Sluzeb bude e-mail, zavazuje se Klient
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8.4.

9.2.

9.3.

9.4.

10.
10.1.

RIXO

bez zbyteC¢ného odkladu oznamit Spole¢nosti zménu své e-mailové adresy, ale
i pfipadnych ostatnich kontaktnich a identifikacnich (dajt, které ma Spole¢nost
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb k dispozici. V pfipadé poruseni této povinnosti
neodpovida Spole¢nost za to, ze ve vztahu ke Klientovi nebylo mozno ucinit Sdéleni
¢i fadné plnit povinnosti ze Smlouvy ¢i poskytovat Sluzby. Sdéleni odeslana
na e-mailovou adresu Klienta se povazuji za u€inéna v souladu s témito Podminkami
i tehdy, pokud byla odeslana na plvodni (jiz neaktualni) e-mailovou adresu Klienta
z davodu, ze Klient nesplnil svoji povinnost oznamit zménu své e-mailové adresy
Spole¢nosti.

Vzhledem k tomu, Zze mezi Spole¢nosti a Klientem dochazi odsouhlasenim Podminek
k uzavieni Smlouvy a poskytovani Sluzeb, je Spole¢nost v souladu s § 7 odst. 3 zakona
€. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole€nosti a o zméné nékterych
zakonu, opravnéna Klientem sdélenou e-mailovou adresu vyuzit i pro ucely zasilani
svych obchodnich sdéleni a nabidky dalSich sluzeb poskytovanych ze strany
Spole¢nosti. Spole¢nost je opravnéna této moznosti (tj. Sifeni obchodniho sdéleni)
vyuzit opakované v pribéhu trvani Smlouvy. Klient je opravnén odmitnout souhlas
s takovymto vyuzitim svého elektronického kontaktu (e-mailové adresy), a to
(i) odeslanim e-mailové zpravy na adresu info@rixo.cz, (ii) ,odhlasenim® pfimo
prostfednictvim e-mailové zpravy, kterou Klientovi bylo/bude zaslano obchodni sdéleni
Ci (iii) pisemné na adrese sidla Spolecnosti.

REKLAMACE SLUZEB A RESENi SPORU

V pfipadé nespokojenosti Klienta s postupem ¢&i jednanim Spole€nosti tykajiciho se
poskytovani Sluzeb (v€etné pfipadné nefunkénosti UZivatelského uétu nebo chyb
Uzivatelského uctu ¢&i v jakychkoli dalSich pfipadech) se Klient mize se svou stiznosti
¢i zadosti o napravu obratit pfimo na Spolecnost, a to jednim ze zpusobu komunikace
uvedenych v €l. 8.1. téchto Podminek.

Spolec¢nost odpovida za Skodu dle obecné zavaznych pravnich predpisl, zejména dle
obganského zakoniku. Pfipadnou zalobu na Spolecnost Ize podat u vécné a mistné
pfislusného soudu.

Klient ma v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisl, pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporu, pfiCemz
subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spord je Ceska obchodni inspekce.

sporu je mozno nalézt na https://www.coi.cz/

V pfipadé smluv uzavienych online s Klientem (spotfebitelem) ma Klient dale pravo
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne,
na tzv. alternativni feSeni sporu tykajiciho se smluvniho zavazku uzavieného online,
a to prostfednictvim platformy pro feSeni sporl online provozované Evropskou komisi
a dostupné na internetové adrese:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=C
S

TRVANi SMLOUVY A UZIVATELSKEHO UCTU

Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou.
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11.
11.1.
11.2.

11.3.

11.4.

12.
12.1.

12.2.

RIXO

Spole¢nost je opravnéna jednostranné ménit a doplfiovat obsah téchto Podminek.

ZMENY PODMINEK

Zména nebo doplnéni bude Klientovi oznamena v prostfedi Uzivatelského uctu.
Spole¢nost téz zaSle informace o zméné & doplnéni Klientovi prostfednictvim
e-mailové zpravy alespon 10 dni pfed planovanym dnem nabyti u¢innosti dané zmény
Podminek.

Pokud Klient z dvodu zmény Podminek nema zajem na dal$im poskytovani Sluzeb,
muze vypovédét Smlouvu prede dnem nabyti GCinnosti zmény Podminek, a to
zaslanim vypovédi e-mailem na adresu uvedenou v oznameni o zméné Podminek.
Pokud Klient v tomto pfipadé Smlouvu vypovi, Smlouva zanika dnem nabyti G¢innosti
zmény Podminek (postup podle ¢l. 12.4. Podminek se uplatni obdobné). Pokud Klient
nevypovi Smlouvu z ddvodu zmény ¢i doplnéni Podminek ve vySe uvedené Casové
Ihaté, plati, ze Klient zménu pfijal a zavazuje se dodrzovat Podminek v tomto
zménéném &i doplnéném rozsahu.

Spole¢nost a Klient se dohodli, Ze Spole¢nost je opravnéna provést s okamzitou
ucinnosti jednostrannou zménu ¢&i doplnéni Podminek, které nemaji pro Klienta
negativni vliv na dosavadni poskytovani Sluzeb. Takovou zménou mulze byt zejména:

a) uprava zpusobena doplnénim nové sluzby nebo rozsifenim jedné ze Sluzeb ve
prospéch Klienta,

b) zména nazvu Sluzeb, zména nazvu Spolecnosti ¢i Uprava udaji informacni
povahy (napf. sidlo Spole€nosti, kontaktni informace),

C) Uuprava vyvolana zvySenim bezpec€nosti Sluzeb a zabezpe&eni Uzivatelského
uctu,

d) uprava zplsobena zapocetim nebo zménou spoluprace s obchodnimi partnery
Spolec¢nosti, ktera neni v neprospéch Klienta,

e) uprava zpUsobena zapoCetim poskytovani Sluzeb Spole¢nosti i pravnickym
osobam nebo podnikajicim fyzickym osobam.

O uvedenych zménach &i doplnéni Podminek informuje Spoleénost Klienta zpravidla
s pfiméfenym pFedstihem prostfednictvim Uzivatelského u¢tu nebo e-mailem. Soucasti
sdéleni je informace, Ze se jedna o zménu ve smyslu ¢&l. 11.4. téchto Podminek. Pravo
Klienta podle €l. 12.1. téchto Podminek tim neni dotéeno.

MOZNOST UKONCENi POSKYTOVANi SLUZEB

Spolecnost i Klient mohou pisemné vypovédét Smlouvu bez uvedeni divodu. Vypovéd
je mozno zaslat e-mailem nebo prostfednictvim UzZivatelského uctu, pokud je v ném
takova moznost jiz zavedena. Vypovédni doba je jeden mésic a zacina bézet prvniho
dne mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém byla doru€ena vypovéd.

Klient je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou uUc€innosti bez udani davodu
a bez jakékoliv sankce ve Ihité 14 dnl ode dne uzavieni Smlouvy. Klient o tom musi
informovat Spole¢nost, napfiklad e-mailem. Klient muze pouzit vzorovy formulaf pro
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12.3.

12.4.

13.

13.1.

14.

14.1.

RIXO

odstoupeni od Smlouvy, ktery je v pfiloze €. 1 k ttmto Podminkam. Aby byla dodrzena
IhGta 14 dni, staci odeslat odstoupeni od Smlouvy pFed jejim uplynutim.

Spole¢nost je opravnéna s okamzitou ucinnosti odstoupit od Smlouvy v pfipadé, kdy
se prohlaseni Klienta uvedené v €l. 3.5. téchto Podminek ukaze jako nepravdivé, resp.
v pfipadé poruSeni povinnosti Klienta uvedené v ¢&l. 3.5. téchto Podminek. Spole¢nost
i Klient jsou téz opravnéni odstoupit od Smlouvy ze zakonem stanovenych davodu,
zejména z dlvodu poruseni Smlouvy podstatnym zplsobem ve smyslu § 2002
ob&anského zakoniku.

V pfipadé, Zze dojde k ukonéeni Smlouvy z jakéhokoli divodu, bude po uplynuti
prislusné doby/lhaty (i) ukonéeno poskytovani vesSkerych Sluzeb Klientovi,
(i) deaktivovan Uzivatelsky ucet Klienta a (iii) proveden vymaz nahranych a ulozenych
smluv Klienta v Uzivatelském uctu.

ROZHODNE PRAVO

Tyto Podminky, Smlouva a poskytovani Sluzeb se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména obCanskym zakonikem.

PLATNOST A UCINNOST PODMINEK

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dne 30. 7. 2020
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Priloha €. 1 Podminek
Vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy

(V souladu s ¢l. 12.2. Podminek a za podminek tam uvedenych mate pravo odstoupit
od Smlouvy. V pfipadé, Ze tak chcete ucinit, vyplrite tento formular a zaslete jej Spole¢nosti)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat: RIXO a.s., ICO: 01487779, se sidlem Evropska 2690/17, Dejvice, 160 00
Praha 6 (,Spole¢nost®)

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od Smlouvy uzaviené mezi mnou a Spolecnosti k poskytovani
sluzeb fidici se Obchodnimi podminkami poskytovani Sluzeb u€innymi od 30. 7. 2020.

Datum uzavfeni smlouvy:

Jméno a pfijmeni Klienta:

Adresa Klienta:

Podpis Klienta: (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

Datum:
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