RIXO

INFORMACE POSKYTOVANE SUBJEKTUM UDAJU (KLIENTUM)

ZASADY OCHRANY OSOBNIiCH UDAJU

Spole¢nost RIXO a.s., ICO: 01487779, se sidlem Evropska 2690/17, Dejvice, 160 00 Praha 6,
zapsana v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. B 25418 vedenou u Méstského soudu v Praze
(,Spole€nost“), ktera prfi své €innosti jako spravce osobnich udajli zpracovava osobni udaje
fyzickych osob (subjektl udaju), a to dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &.
2016/679 (,GDPR"), timto v souladu s ¢l. 13 GDPR a § 89 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich (,Zakon o elektronickych komunikacich®), poskytuje
nasledujici informace subjektiim udaja (,Zasady*).

1. K €EMU SLOUZi TYTO ZASADY?

SpoleCnost poskytuje své sluzby, fidici se Obchodnimi podminkami poskytovani sluzeb
ucinnymi ode dne 30. 7. 2020 (,Obchodni podminky“), zahrnujici zejména UZivatelsky ucet,
Digitalni ulozisté, sluzbu Kalendar a pfipadné dalsi sluzby (,Sluzby RIXO"), vyhradné online
prostfednictvim svych webovych stranek a mobilni aplikace. Spole¢nost dale vystupuje jako
samostatny zprostfedkovatel v roli pojiStovaciho agenta a zprostfedkovava pojisténi od svych
spolupracujicich pojistoven (,Zprostiredkovani“). Sluzby Zprostfedkovani zahrnuji zejména
ohodnoceni pojistnych smluv nahranych na UZivatelsky ucet, moznost jejich ziskani a nahrani
do Uzivatelského uctu pfimo od pojistoven na zakladé pIné moci, analyza pozadavkul a potfeb
klientt, doporuceni sjednani nebo zmény pojistnych produktt od vybranych pojistoven.

V souvislosti s poskytovanim a nabidkou Sluzeb RIXO a Zprostiedkovani Spole€nost
zpracovava osobni udaje navstévnik( svych webovych stranek a klientl vyuzivajicich Sluzeb
RIXO nebo Zprostiedkovani (,Vy*“).

PFi svych €innostem Spole€nost zpracovava Vase osobni udaje, které jste ji poskytli Vy &i jina
osoba napf. pfi zprostfedkovani pojisténi, nebo o Vas ziskala zakonnym zpusobem z jinych
(napt. verejnych) zdrojl.

Ugelem t&chto Zasad je poskytnout Vam souhrnné informace o tom, jakym zp(isobem, v jakém
rozsahu, za jakym ucelem a po jak dlouhou dobu Spole¢nost zpracovava Vase osobni udaje.
Cilem téchto Zasad je téz informovat Vas, jaka jsou Vade individualni prava v souvislosti
s uskute¢rfiovanym zpracovanim osobnich udaj.

Pokud Vam v souvislosti s poskytnutymi informacemi &i popisem zpracovani neni cokoli jasné,
obratte se na nas prostfednictvim kontaktnich Udaji niZze anebo se obratte na naseho
povéfence pro ochranu osobnich udaju.

2. KONTAKTNi UDAJE SPOLECNOSTI
Ve vSech vécech tykajicich se ochrany osobnich udaji a zaleZitostech souvisejicich

kontaktujte Spole¢nost jednim z nasledujicich zpisobu:

- pisemné na adrese sidla Spole¢nosti Evropska 2690/17, Dejvice 160 00 Praha 6,
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- emailovou zpravou zaslanou na emailovou adresu info@rixo0.cz,
- telefonicky na tel. Cisle 224 174 900.

- prostfednictvim datové schranky (identifikator z9gsfu3),

3. POVERENEC PRO OCHRANU OSOBNiCH UDAJU

Povérenec dohlizi na to, aby Spoleénost Vase osobni Udaje zpracovavala fadné a v souladu
s GDPR, &eskou souvisejici legislativou a jinymi pfisluSnymi pfedpisy a dodrzovala veskeré
povinnosti z téchto predpisu vyplyvajici. Ve vSech vécech tykajicich se ochrany osobnich
udajl a zalezitostech souvisejicich, mizete kontaktovat pfimo povérence Spolecnosti jednim
Z nasledujicich zpusobu:

- pisemné na adrese Evropska 2690/17, Dejvice 160 00 Praha 6,
- prostfednictvim datové schranky (identifikator z9gsfu3),

- emailovou zpravou zaslanou na emailovou adresu dpo@rixo.cz,
- telefonicky na tel. Cisle +420 224 174 900.

4, JAKE OSOBNi UDAJE SPOLECNOST ZPRACOVAVA A PROC?

Charakter osobnich udajl, které o Vas SpoleCnost zpracovava, zavisi na tom, pfi jaké
prilezitosti a jakou formou k jejich ziskani dochazi a za jakym ucelem je zpracovava. To
znamena, Ze na jinych pravnich zakladech bude osobni udaje SpoleCnost zpracovavat pfi
poskytovani Sluzeb RIXO a pfi poskytovani sluzeb Zprostfedkovani.

Kategorie
osobnich udaju

Uéel zpracovani Pravni zaklad

¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR

Sluzby RIXO = plnéni Obchodnich
podminek nebo provedeni
opatieni pfed uzavienim
smluvniho vztahu se
Spolecnosti

jméno a pfijmeni, titul,
datum narozeni, rodné
Cislo, bydlisté, pohlavi,
statni pfislusSnost,
dafiova rezidence, misto
a stat narozeni, status
politicky exponované
osoby, popf. ICO a
adresa sidla €i mista
podnikani (jste-li
podnikatelem), Vase
opravnéni k zastupovani
Klienta (je-li Klient
pravnicka osoba)

Identifikacni
udaje

¢l. 6 odst. 1 pism. c)
GDPR ve spojeni s § 80
odst. 7 zadkona ¢.
Zprostiedkovani 170/2018 Sh., o distribuci
pojisténi a zajisténi

= spInéni pravni

povinnosti
telefonni Cislo, e-mailova ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
Kontaktni adaje adresa kontaktni adresa GDPR
li8i-li se od bydlisté, Sluzby RIXO = plnéni Obchodnich
ziskanych z pojistnych podminek nebo provedeni
smluv, které jsou opatfeni pfed uzavienim
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Udaje souvisejici
s existenci
uzivatelského
uctu

Udaje obsazené
ve smlouvach
nahranych na
uzivatelském uctu

Udaje potiebné
pro ocenéni rizika
a sjednani
prislusného
pojisténi

(Udaje pro zjisténi
potieb

a pozadavku
klienta)
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nahrany na Vas
Uzivatelsky ucet, nebo
sdélite-li je Spole€nosti
pfi zfizeni UzZivatelského
uctu nebo kdykoliv

v pribéhu trvani naseho

smluvniho vztahu se
Spolecnosti

¢l. 6 odst. 1 pism. c)
GDPR ve spojeni s § 80
odst. 7 zakona €.

smluvniho vztahu Zprostiedkovani 170/2018 Sh., o distribuci
pojisténi a zajisténi
= spInéni pravni
povinnosti
pfihlaSovaci udaje do
Vaseho uZivatelského ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
Uctu v€etné Vaseho GDPR
hesla a/nebo e-mailova = plnéni Obchodnich
adresa poskytnuta Sluzby RIXO podminek nebo provedeni
s Vasim souhlasem opatfeni pfed uzavienim
Provozovatelem socialni smluvniho vztahu se
sité Spole¢nosti
¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR
= pInéni Obchodnich
jedna se o veSkeré Sluzby RIXO podminek nebo provedeni
osobni udaje, Vas a opatfeni pfed uzavfenim
tfetich osob, vyplyvajici smluvniho vztahu se
z pojistnych smluv, které Spole¢nosti
jsou nahrany na Vas
uzivatelsky ucet, nebo ¢l. 6 odst. 1 pism. c)
sdélite Spole¢nosti GDPR ve spojeni s § 80
v souvislosti s touto odst. 7 zakona ¢.
smlouvou Zprostredkovani 170/2018 Sh., o distribuci
pojisténi a zajisténi
= spInéni pravni
povinnosti
na zakladé § 77 zakona
o distribuci pojisténi
a zajisténi je Spole¢nost
povinna pfed sjednanim
anebo podstatnou
zménou pojisténi ziskat ¢l. 6 odst. 1 pism. c)
od Vas informace tykajici GDPR ve spojeni s § 80
se Vasich pozadavka, odst. 7 zakona ¢.
cill a potfeb; jedna se 7 . - 170/2018 Sb., o distribuci
prostiredkovani

zejména o Udaje
vztahujici se k Vasemu
majetku (napf. adresa
nemovitosti), vozidlu
(napf. udaje

z technického prakazu)
¢i dal8i udaje potfebné
pro zpracovani nabidky
pojisténi

pojisténi a zajisténi
= spInéni pravni
povinnosti
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Profilové udaje

Udaje z
komunikace

Kopie dokladu
totoznosti

RIXO

napf. vék, existence
manzelstvi/partnerstvi,
pocet déti, vzdélani,
zameéstnani, povolani,
profesni zkusenosti,
obdobna
sociodemograficka data,
majetkové pomeéry

Sluzby RIXO

¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR

= plnéni Obchodnich
podminek nebo provedeni
opatieni pfed uzavienim
smluvniho vztahu se
Spolecnosti

Zprostiedkovani

¢l. 6 odst. 1 pism. c)
GDPR ve spojeni s § 80
odst. 7 zékona €.
170/2018 Sb., o distribuci
pojisténi a zajisténi

= spInéni pravni
povinnosti

zaznamy telefonickych
rozhovor(l, emailové a
jiné spolecné
komunikace ¢i interakce
mezi Vami a Spole¢nosti

Sluzby RIXO

¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR

= plnéni Obchodnich
podminek nebo provedeni
opatieni pfed uzavienim
smluvniho vztahu se
Spolec¢nosti

Zprostredkovani

¢l. 6 odst. 1 pism. c)
GDPR ve spojeni s § 80
odst. 7 zdkona ¢.
170/2018 Sb., o distribuci
pojisténi a zajisténi

= spInéni pravni
povinnosti

Ochrana prav a
pravem chranénych
zajmu Spole¢nosti
(napf. vykon a
obhajoba pravnich
narokd v ramci
soudniho Fizeni);
hodnoceni kvality
nabizenych Sluzeb
Spolecnosti

¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR = zpracovani je
nezbytné pro ucely
opravnénych zajma
Spolec¢nosti ¢i treti strany

Doklady totoznosti a
udaje v nich uvedené
(jméno, pfijmeni, adresa
trvalého bydlisté, datum
narozeni a rodné gislo,
druh a €islo Vaseho
prikazu totoznosti, stat a
organ, ktery ho vydal a
doba jeho platnosti)

Zprostredkovani
Ovéreni totoznosti
klienta je nezbytné
pro potfeby udéleni
piné moci
Spoleénosti, pokud
budete chtit vyuZit
moznosti, aby si
Spole¢nost za Vas
vyZadala Vase
pojistné smlouvy od
vybranych pojistoven

¢l. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR

= na zakladé Vaseho
souhlasu
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Udaje o
zdravotnim stavu

Udaje o rodiné

Udaje z vefejné
dostupnych
zdroju

Udaje ze
socialnich siti

Udaje o chovani
na webu

RIXO

zdravotni stav (duSevni i
télesny), informace o
zranénich &i postizenich,
o provedenych
Iékafskych zakrocich,
oSetfenich, vykonanych

¢l. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR ve spojeni s ¢l. 9

zdravotnich prohlidkach, Zprostredkovani odst. 2 pism. a) GDPR
poskytnutych = na zakladé Vaseho
zdravotnich sluzbach souhlasu
apod., mlze se jednat
také o genetické udaje
(zejména informace o
predispozicich k riznym
onemocnénim)
¢l. 6 odst. 1 pism. c)
GDPR ve spojeni s § 80
udaje o Vasich rodinnych odst. 7 zakona &.
pFislusnicich pro ucely . - 170/2018 Sh., o distribuci
. s e Zprostredkovani i L
sjednani pojistného pojisténi a zajisténi
produktu = spInéni pravni
povinnosti
¢l. 6 odst. 1 pism. c) ae)
zejména udaje z GDPR ve spojenis § 71 a
Katastru nemovitosti k § 80 odst. 7 zakona &.
oveéreni vlastnictvi . - 170/2018 Sh., o distribuci
L . Zprostiedkovani s L
nemovitosti, z registru pojisténi a zajisténi
CKP, zaplavovych zén = spInéni pravni
atp. povinnosti a ukolu ve
vefejném zajmu
Vase uZivatelské jméno ¢l. 6 odst. 1 pism. )
o oy GDPR
na socialnich sitich, = na zakladé
zejména komunikujete-li Sluzby RIXO e . .
N ] f opravnéného zajmu
se Spole¢nosti pomoci N . .
g P spole¢nosti na zlepSeni
socialnich siti X o ax
klientské péce
¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR
Vase IP adresa, Sluzby RIXO = na zakladé

Cookies

opravnéného zajmu
spole€nosti na zlepseni
klientské péce

VySe uvedené osobni Udaje SpoleCnost
Uzivatelského uctu a jeho upravach, z nahranych a ulozenych pojistnych smluv a pfi vyplnéni
formulafll a dotaznikl pro zprostfedkovani jednotlivych pojisténi. Vase osobni udaje
Spole¢nost ziskava také z Vaseho chovani na webovych strankach a socialnich siti. Pro ucely
zprostiedkovani pojisténi pak SpoleCnost dale v souladu se zakonnymi pozadavky v
omezeném rozsahu ziskava a zpracovava osobni udaje z vefejné dostupnych zdroja, kterymi

ziskava v prvni fadé od Vas pfi vytvoreni
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jsou napf. vefejné evidence a rejstfiky (zejména verejny rejstfik, insolvenéni rejstfik). V ramci
své vlastni zprostifedkovatelské €innosti takto ziskané osobni udaje Spole¢nost vyhodnocuje
a analyzuje tak, aby v souladu s odbornou péci dostatec¢né zvazila a ocenila pojistné riziko a
nabidla pojisténi, které skuteéné co nejvice odpovida Vasim potfebam a pozadavkim.

Vyjma vySe uvedeného mlze Spolecnost ziskat Vase osobni Udaje i od jinych spravc, pokud
date jiné spole¢nosti svlj souhlas, aby pfedala Spole€nosti Vase osobni udaje za ucelem
osloveni s nabidkou zprostfedkovani pojidténi (napf. zprostfedkovani pojisténi nemovitosti
k hypote¢nimu Gvéru, pfi kterém na zakladé Vaseho pfedchoziho souhlasu obdrzi Spole¢nost
od Vasi banky Vase kontaktni idaje a udaje o nemovitosti, které ma banka k dispozici).

V pfipadé, ze zvolite moznost vytvoreni Uzivatelského uctu pomoci pfihlaseni k socialni siti
nebo sluzbé provozované poskytovateli sluzeb informaéni spolenosti (,Provozovatelé
socialnich siti“), mize Spole¢nost od Provozovatell socialnich siti ziskat Vasi e-mailovou
adresu za uCelem vytvofeni a spravy VaSeho UZivatelského uctu. Informace vztahujici
se k pfedavani VaSich osobnich udaji Provozovateli socialnich siti a moznostem odvolani
Vami udéleného souhlasu naleznete v zasadach zpracovani osobnich Udaju Provozovatel(
socialnich siti.

5. MA SPOLECNOST | DALSI UCELY A PRAVNi ZAKLAD ZPRACOVAVANi OSOBNiICH UDAJU?
(@) Zpracovani pro ucely opravnénych zajma Spole¢nosti

Veskeré vySe uvedené kategorie osobnich udaji Spole¢nost zpracovava
a uchovava rovnéz na zakladé svého opravnéného zajmu za ucelem:

e primého marketingu (vyjma udajli o zdravotnim stavu a Udajt z prikazu
totoznosti) a poradani spotfebitelskych soutézi pro uzivatele Sluzeb RIXO;

e jakékoliv komunikace s Vami, netyka-li se Zprostfedkovani;

e analyzy pojistnych produktii dostupnych na trhu tak, aby algoritmus
RIXO indexu odpovidal aktualni situaci na trhu pojistnych produktu;

e vyvoje a spravy webovych aplikaci a IT spravy aplikaci vyuzivanych
Spole€nosti, v&etné pfipravy budouci automatizace poskytovani

Zprostiedkovani;

e zajisSténi integrity a davérnosti VasSich osobnich udaju pomoci IT
zabezpeceni;

e reportingu efektivity marketingovych kampani Spoleénosti

a provozné-finanéni situace Spole¢nosti;

e moznosti hajit prava Spoleénosti v pfipadé nespokojenosti s jejimi
sluzbami (stiznosti, soudni ¢i mimosoudni feSeni sporu, uplatnéni prava z
odpovédnosti za Skodu), zejména pfi obrané proti Vami uplatnénym
pravnim narokim vac&i Spole€nosti €i pfipadné pro moznost uplatnéni
pravnich naroku ze strany Spole¢nosti vuci Vasi osobé; a

e moznosti prokazat splnéni zakonnych a smluvnich povinnosti
Spolecnosti;
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o zprostiredkovani pojisténi zahrnujici i Vase blizké, tj. zpracovani
béznych osobnich udaju (napf. kontaktni a identifikaéni Udaje) subjektl
udaju, ktefi nejsou stranou pojistné smlouvy (napf. obmysleny, pojistény);

to vSe na zékladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

V pripadé téchto zpracovani Spolecnost zpracovava pfislusné osobni udaje jen
v nezbytném rozsahu ve vztahu k ucellm, pro které jsou zpracovavany.
Spolecnost dale nezpracovava takové udaje pro ucely svych opravnénych zajmu,
pokud by pred jejimi zajmy mély pfednost Vase zajmy a Vase zakladni prava a
svobody vyzadujici ochranu Vasich osobnich udaju. Proti témto zpracovanim
mUzete vznést namitku a odhlasit se tak napfiklad ze spotrebitelské soutéze, které
nemate zajem se ucastnit (blize k uplatnéni namitky viz. bod 12.3 pism. f) téchto
Zasad).

(b) Zpracovani pro ucely plnéni pozadavkl dozorovych a jinych statnich organu

Spole€nost je povinna zpracovavat a pfipadné predavat nékteré Vase osobni
Udaje z divodu pInéni pozadavkll dozorovych a jinych statnich organt a pinéni
zakonnych povinnosti vyplyvajicich ze zvlastnich pravnich pfedpist (napf. zakon
€. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, zakon & 253/2008 Sb.,
0 nékterych opatfenich proti legalizaci vynosl z trestné c&innosti a financovani

terorismu, zakon ¢. 164/2013 Sb., o mezinarodni spolupraci pfi spravé dani,
danové predpisy a dalsi.

Spole€nost zpracovava pfisludné osobni udaje na zakladé &l. 6 odst. 1 pism. c)
GDPR.

6. JAKE UDAJE O VASEM CHOVANiIi NA WEBU SPOLECNOST ZPRACOVAVA A PROC?

6.1. Aby Vam mohla Spole€nost poskytovat sluzby odpovidajici Vasim potfebam a pfanim,
vyuziva Spole¢nost na svych webovych strankach cookies. Cookies pfedstavuji kratké
soubory textovych dat, které jsou pfi navstévé webovych stranek Spoleénosti nahrany
do VaSeho webového prohlizeCe. Za pomoci cookies jsou si Vas webové stranky
Spole¢nosti schopny zapamatovat a pfi dalsi navstévé Vam nabidnout obsah podle
Vasich preferenci a dfive provedenych nastaveni.

6.2. Spole€nost na svych webovych strankach vyuziva nasledujici cookies, a to
za podminek niZe uvedenych:

Kategorie Ugel zpracovani Pravni zaklad

Tyto cookies jsou nutné ¢l. 6 odst. 1 pism. 1)
k samotnému zajisténi GDPR

Technické a

. . chodu webovych stranek Vyvoj a sprava = opravnény zajem
nezbytné cookies . . . oo " Y
Spole€nosti a pro webovych aplikaci | Spole¢nosti na fadném
poskytovani Sluzeb fungovani webovych
RIXO. Bez téchto stranek Spolec¢nosti
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Statistické a
analytické
cookies

Marketingové
cookies

RIXO

cookies nemusi webové
stranky Spolecnosti
fungovat a Spole¢nost
Vam nem(ze zarudit
poskytnuti Sluzeb RIXO
podle Obchodnich
podminek.

Sluzby RIXO

¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR

= plnéni Obchodnich
podminek nebo provedeni
opatieni pfed uzavienim
smluvniho vztahu se
Spolecnosti

Tyto cookies Spole¢nost
vyuziva za ucelem
sledovani Vasi
uzivatelské zkuSenosti
tak, aby Vam mohla
poskytovat své sluzby

v co nejlepsi kvalité.

Za timto ucelem
Spole¢nost vyuziva
predevsim cookies
spole¢nosti Google Inc.
a Hotjar Ltd.

Vyvoj a sprava
webovych aplikaci

¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR

= opravnény zajem
Spole¢nosti na zlepSeni
fungovani webovych
stranek Spolec¢nosti

Sluzby RIXO

¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR

= opravnény zajem
Spole¢nosti na zlepSeni
klientské péce

Reporting

¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR

= opravnény zajem
Spolec¢nosti na hodnoceni
navstévnosti webovych
stranek

Tyto cookies Spole¢nost
vyuziva, aby Vas mohla
informovat o svych
sluzbach na strankach
socialnich siti a
webovych strankach
tretich stran. Pomoci
téchto cookies Vam
bude zobrazovana
pouze relevantni
reklama Spole¢nosti.

Za timto ucelem jsou
zejména vyuzivany
cookies spole¢nosti
Facebook Inc., Google
Inc., Seznam cz, a.s.
a LinkedIn Ireland UC.

Primy marketing

Marketing

¢l. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR

= na zékladé Vaseho
souhlasu s vyuzitim
marketingovych cookies

6.3. Podle Zakona o elektronickych komunikacich je Spole€nost ve vétsiné pfipadl
opravnéna vyuzivat cookies i bez Vaseho souhlasu. Pokud v8ak SpoleCnost hodla
vyuZzit cookies pro zobrazeni relevantni reklamy na socialnich sitich nebo webovych
strankach, Vas souhlas potfebuje. Mate-li ve svém prohlize€i nahravani cookies
povoleno, Spole¢nost ma za to, ze s vyuzitim tzv. marketingovych cookies souhlasite.
Na tuto skute€nost jste pfi vstupu na webové stranky Spole€nosti upozornéni.
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RIXO

6.4. Vamiudéleny souhlas s nahranim cookies mazete kdykoliv odvolat provedenim zmény
v nastaveni prohlize¢e. Provedeni zmén v nastaveni nejvice rozSifenych prohlizecu
Ize provést nasledovné:

Kategorie Blokovani cookies Odstranéni cookies

V Internet Exploreru vyberte 1. V Internet Exploreru vyberte
tlaCitko Nastroje a pak vyberte tlacitko Nastroje, prejdéte
Moznosti internetu. na Zabezpeceni a pak vyberte
. Vyberte kartu Osobni tdaje Odstranit historii prochazeni.
Internet Explorer a v Casti Nastaveni vyberte 2. ZaSkrtnéte policko Soubory
Upfesnit a zvolte, jestli chcete cookie a data webu a pak
pfijimat nebo blokovat viastni vyberte Odstranit.

soubory cookie a cizi soubory
cookie nebo jestli chcete
zobrazovat dotazy.

V Google Chrome kliknéte na 1. V Google Chrome kliknéte
ikonku moznosti, vyberte na ikonku moznosti, vyberte
Nastaveni Nastaveni
V sekci Ochrana soukromi 2. 'V sekci Ochrana soukromi
a zabezpeceni kliknéte a zabezpeceni kliknéte
na Nastaveni webu na Soubory cookies a jina data
- . web.
Kliknéte na Soubory Cookie 3. Kliknéte na Zobrazit vSechny
Google Chrome 4. K dispozici budete mit nasledujici soubory cookies a data webu,
moznosti: dle Vasich preferenci kliknéte
e  Zapnuti souborl cookies: na Odstranit vSe.
Aktivujte pfepina¢ u moznosti | 4. Potvrdte akci kliknutim
Zablokovano. na Vymazat vse.
e Vypnuti soubord cookies:
Deaktivujte pfepinac
u moznosti Povolit weblm
ukladat a ¢ist data soubort
cookies.
Pfejdéte na webové stranky 1. Prfejdéte na webové stranky
Spole€nosti Spolecnosti
. : Kliknéte pravym tlaitkem na 2. Kliknéte na ikonku zadme€ku
Mozzila Firefox e . A
- webové strance a v zobrazené v adresovém fadku.

mistni nabidce zvolte Zobrazit

informace o strance. 3. Kliknéte na Vymazat cookies

a data stranky.
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Safari (Mac) . Kliknéte na Soukromi a vyberte volbu vyuZiti cookies podle Vasich

7.1.

7.2.

7.3.

RIXO

V okné Informace o strance
prejdéte do sekce Povoleni.

U polozky Ukladat cookies
zruste zaskrtnuti predvolby
Pouzit vychozi.

Zaskrtnéte policko Blokovat.

Prejdéte na Nastaveni (Pfedvolby na pocita¢ich Mac).
Klepnéte na Soukromi & bezpecnost na postrannim panelu.
V sekci Cookies vyberte volbu pro nakladani s cookies.

Klepnutim na tlacitko Spravce vyjimek nastavite pfedvolby platné jen
pro webové stranky Spolec¢nosti.

Kliknéte na polozku Safari a vyberte Pfedvolby

preferenci

V pfipadé, Ze si nevite rady nebo vyuZivate alternativni prohlize¢, kontaktujte
Spole¢nost na emailu dpo@rixo.cz.

CO KDYZ SPOLECNOST VYZADUJE VAS SOUHLAS?

Spole¢nost ve vétsiné pFipadll ke zpracovani Vasich osobnich udajd nepotfebuje Vas
souhlas, jejich zpracovani v nezbytném rozsahu ji totizZ umoziuji bud pfimo pravni
predpisy - zejména souvisejici se zprostfedkovanim pojisténi ¢i plnénim dalSich
zakonnych povinnosti (jako napf. zakon o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos
z trestné cCinnosti a financovani terorismu) - anebo je pravni zaklad zpracovani
osobnich udaju zalozen smluvnim vztahem mezi Vami a Spolecnosti — zejména Sluzby
RIXO na zakladé Obchodnich podminek. VSechny Vase udaje Spole¢nost zpracovava
jen k ucellm, pro které jsou tyto VaSe udaje nezbytné a v nezbytné nutném rozsahu
pro poskytovani pfisluSnych sluzeb Spole¢nosti.

V nékterych pfipadech vSak Spole¢nost potfebuje ziskat souhlas, aby mohla
zpracovavat bud nékteré zvlastni kategorie osobnich udaju (napf. zdravotni udaje), pro
jejichz zpracovani GDPR stanovilo vy$Si pozadavky, pfipadné aby Vam mohla zajistit
nadstandardni sluzby (napf. ovéfeni Vasi totoznosti k vyzadani si kopii pojistnych
smluv od pojistoven na zakladé plné moci), nebo pro vyhradné automatizované
zpracovani osobnich udaji (viz také Co je automatizované rozhodovani véetné

profilovani?)

Udéleni souhlasu je dobrovolné, avSak bez né& Vam nebude Spole¢nost moct
poskytnout nékteré sluzby, pro které je udéleni souhlasu nezbytné. Vas souhlas
muzete kdykoli v pribéhu jeho trvani odvolat. Odvolani souhlasu ma ucinky do
budoucna, neni jim tedy dotfena zakonnost (a opravnénost) zpracovani osobnich
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8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.
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udajt do okamziku jeho odvolani. Odvolat souhlas je mozné kdykoliv zaslanim na email
dpo@rixo.cz. Do emailové zpravy staéi uvést ,odvolavam souhlas se zpracovanim
(doplnit o jaké udaje se jedna napf. zdravotnich udaju anebo udajl z prukazu
totoznosti)* &i jakykoli jiny obdobny text, z néhoz bude odvolani souhlasu zfejmé.
Odvolat souhlas Ize i jinym prokazatelnym zplsobem, napf. doru¢enim pisemného
odvolani souhlasu na adresu sidla Spole¢nosti nebo nastavenim webového prohlizece.

JSTE POVINNI OSOBNi UDAJE UDELIT?

V rozsahu, vijakém je zpracovani osobnich (daji nezbytné pro splnéni pravni
povinnosti Spole¢nosti, je poskytnuti osobnich udaju zakonnym pozadavkem. Pokud
osobni udaje nebudou poskytnuty, nemuze dojit k fadnému plnéni téchto povinnosti ze
strany Spolecnosti.

Poskytnuti nékterych osobnich udaju (napf. nahrani VaSich pojistnych smluv do
prostfedi Vaseho uzivatelského uctu, urcité profilové Udaje a informace tykajici se
Vasich pozadavkl na pojisténi) je zcela dobrovolné, avsak jejich neposkytnuti mize
mit vliv na kvalitu sluzby Zprostfedkovani ze strany Spole¢nosti, kdy Vam Spoleénost
nemusi byt schopna dostateéné ohodnotit Vase souCasné pojistné kryti a posoudit tak
Vase potieby pojisténi.

Neposkytnuti nékterych nezbytnych osobnich udajd z Vasi strany (napf. nékteré
identifikaéni udaje nebo kontaktni Udaje) mize mit za nasledek povinnost Spole¢nosti
odmitnout Vam poskytnuti Sluzeb RIXO a/nebo Zprostiedkovani.

V pfipadé souhlasu je jeho udéleni dobrovolné, aviak bez tohoto souhlasu Vam
Spole¢nost nebude moct poskytovat sluzby, pro které musi dle GDPR vyZadovat Vas
souhlas a mlze tak odmitnout své sluzby.

JAKA JE DOBA ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU?

V pripadé Sluzeb RIXO, budou veskeré osobni Udaje zpracovavany po celou dobu
trvani smluvniho vztahu fidicim se Obchodnimi podminkami a dale po urcitou dobu po
jeho skonceni, tj. potfebné osobni uUdaje v nezbytném rozsahu budou uchovany
Spole¢nosti po dobu trvani nejdelsi mozné promiceci |lhaty tykajici se veSkerych
narokl, které by mohly byt uplatnény v souvislosti se Sluzbami RIXO a vztahy
souvisejicimi.

V pfipadé, ze proces vytvofeni uzivatelského uétu a odsouhlaseni Obchodnich
podminek z technickych ¢i obdobnych divodl neprobéhne spravné, budou osobni
udaje (zpracovavané za uclelem uzavieni smluvniho vztahu se Spolecnosti)
zpracovavany po celou dobu komunikace mezi Vami a Spolecnosti, ktera bude vedena
k opravé nezdafeného kroku vedouciho k vytvofeni VaSeho uZivatelského uctu,
nejdéle vSak 2 mésice ode dne prvniho pokusu o jeho vytvofeni. Pokud nedojde
k opraveé a k platnému vytvoreni uzivatelského uctu, budou osobni udaje zpracovavané
pro tyto u€ely po marném uplynuti této Ihity vymazany.
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Spole¢nost pravidelné zpracovava VaSe osobni Udaje z nahranych smiuv
v Uzivatelském uctu pro potfeby Zprostfedkovani, k nimz ma pfistup na zakladé
dohody v Obchodnich podminkach, a to po celou dobu trvani Sluzeb RIXO (ledaze
se rozhodnete tuto sluzbu vypnout postupem dle Obchodnich podminek).

Veskeré osobni udaje nezbytné pro plnéni povinnosti Spole¢nosti souvisejici se
Zprostiredkovanim budou zpracovavany po dobu, ktera vyplyva z jednotlivych
pravnich predpisu Ci ktera je nezbytna pro plnéni povinnosti stanovenych pravnimi
predpisy (napf. § 80 odst. 4 zakona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi).
Jednotlivé pojistné smlouvy, které Spole€nost zprostfedkovala, zpracovava po dobu
jejich platnosti a jesté 10 let od jejich ukonceni. Nedoslo-li ke sjednani, uchovava
Spoleénost dokumenty a zaznamy tykajici se Zprostfedkovani nasledujici dva roky od
posledni komunikace s Vami.

Kopie Vaseho dokladu totoznosti, s jehoz poskytnutim a zpracovanim jste vyjadfili
svUj souhlas, bude zpracovana do doby, nez Spolecnost zkontroluje a oveéfi Vase
osobni Udaje, ledaze svUj souhlas predtim odvolate. Po provedené kontrole Spole¢nost
kopii dokladu totoznosti vymaze a zlikviduje. Nicméné osobni udaje z prukazu
totoznosti Spole¢nost uchovava pro pfipady naslednych kontrol nebo moznych spor
po dobu, ktera odpovida dobé trvani Vaseho uzivatelského uUétu a dale dobé trvani
nejdelSi mozné promlCeci |haty tykajici se vesSkerych naroku, které by mohly byt
uplatnény v souvislosti s timto zpracovanim

Doba zpracovani udaji o zdravotnim stavu, k némuz jste udélili svUj souhlas,
odpovida dobé zpracovani pro Sluzby RIXO (do prostfedi UZivatelského uétu si
nahravate své smlouvy obsahujici i Udaje o =zdravotnim stavu) a sluzby
Zprostfedkovani, v jejimz ramci tyto smlouvy Spole¢nost hodnoti a doporu€uje Vam
prislusné pojistné produkty. V pfipadé, Ze svij souhlas odvolate, nebude Spolecnost
tyto zdravotni Udaje dale vyuzivat k poskytovani Zprostfedkovani. Nicméné Spole¢nost
je mlize nadale uchovavat, a to az do uplynuti nejdel$i mozné proml€eci Ihlty tykajici
se veSkerych narokd, které by mohly byt uplatnény v souvislosti s pfedchozim
zpracovanim.

V pfipadé, Ze SpoleCnost zpracovava VaSe osobni udaje vztahujici se k Vasemu
chovani na webu (cookies), provadi zpracovani po dobu nejdéle 13 mésicu nebo
do doby, nez vyprsi jejich platnost, nebo dojde k jejich odstranéni z Vaseho zafizeni.

Zpracovava-li SpoleCnost VaSe osobni uUdaje v souvislosti s vyvojem, spravou
a zabezpecenim IT aplikaci, pak jsou VaSe osobni udaje zpracovavany pouze po dobu
nezbytné nutnou Kk vyfeSeni VasSeho pozadavku nebo odstranéni zavady.
O provedenych pozadavcich a odstranénych zavadach vede Spole&nost zaznamy
po dobu trvani nejdelSi mozné promiceci |lhaty tykajici se veSkerych naroku, které
by v souvislosti s provedenim pfisluSného pozadavku nebo odstranénim zavady mohly
byt vzneseny.

Pokud Spole€nost zpracovava VaSe osobni udaje pro ucely marketingu, pfimého
marketingu, poradani spotfebitelskych soutézi nebo reportingu, budou Vase osobni
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Udaje za témito ucely zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu ke Sluzbé RIXO
nebo po dobu platnosti Vami udéleného marketingového souhlasu, nejste-li klientem
Spole¢nosti.

Jakmile pomine u€el zpracovani &i SpoleCnost jiz nebude disponovat zadnym
pravnim ddvodem zpracovani Vasich osobnich (dajl, Spole¢nost osobni udaje
vymaze.

ZPRACOVAVA SPOLECNOST OSOBNi UDAJE PRO JINE SPRAVCE?
V pripadé Sluzeb RIXO je Spole¢nost sama spravcem Vasich osobnich udaju.

V pripadé Zprostiedkovani a sluzeb s nim spojenych vystupuje Spole¢nost jak v roli
samostatného spravce (zejména se jedna o vyzadani si pojistnych smluv na zakladé
pIné moci, ohodnoceni Vasich smluv v€etné RIXO indexu, provedeni analyzy Vasich
pozadavki a potieb, doporuceni pojistnych produktu), tak v roli zpracovatele, a to od
chvile, kdy Vam pomaha sjednat pojisténi s pfisluSnou pojistovnou, jejiz produkt si
vyberete. SpoleCnost vtakovém pfipadé zpracovava Vase osobni udaje jako
zpracovatel pro pfislusnou pojistovnu, a to v €innostech zahrnujicich samotné uzavieni
pojistné smlouvy, &i nasledné pomoci se spravou tohoto pojisténi anebo likvidaci
pojistné udalosti pro tuto pojistovnu.

V pfipadé, kdy Spolenost vystupuje jako samostatny spravce, jsou ucely i pravni
davody zpracovani VaSich osobnich Udaji vymezeny vySe v bodech 4. a 5. téchto
Zasad.

PREDAVA SPOLECNOST VASE OSOBNi UDAJE JINYM PRIJEMCUM?

Spole¢nost v roli spravce zpracovava VaSe osobni udaje sama i prostfednictvim
zpracovatelt, kterymi jsou zejména

- pfFipadni externi spolupracovnici Spole¢nosti (vazani zastupci a doplrikovi
pojistovaci zprostiedkovatelé), ktefi se podileji na Zprostfedkovani, pokud
Spolecnost viibec nékteré vyuziva (aktualni seznam naleznete na webovych
strankach Ceské narodni banky, organu dohledu nad Spole&nosti
(https://apl.cnb.cz/aplierrsdad/JERRS.WEB45.LOGIN_A?p lang=cz&p _err=
8); nebo

- dodavatelé externich sluzeb pro SpoleCnost, napf. ucetnich, auditorskych,
poradenskych a pravnich sluzeb, dale IT sluzeb, poskytovatelim
databazovych a jinych softwarovych nastroji a sluzeb souvisejicich se
spravou siti a databazi.

VaSe osobni udaje mlUze Spole¢nost predavat i jinym spravcim, kterym je
Spolecnost povinna poskytovat udaje na zakladé pravnich pfedpisu a pro ucely pIinéni
pravni povinnosti, zejména povinnosti poskytnout soucinnost organim statni spravy
(Policie Ceské republiky, soudy, exekutofi, spravci konkursni podstaty, Finanéni ufad,
Finan&né-analyticky ufad, Ceska narodni banka apod.).
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Spole¢nost dale pfedava Vase osobni udaje pojiStovnam, s nimiz spolupracuje, pro
ucely zprostfedkovani pojistné smlouvy.

CO JE AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANI VEETNE PROFILOVANI?

Automatizovanym individualnim rozhodovanim jsou situace, kdy ke zpracovani
osobnich Udaji dochazi vyhradné automatizované (bez zadného lidského zasahu).
Automatizované zpracovani osobnich (daji jako takové je sice jiz béZnou soucasti
poskytovani riznych sluzeb, avSak zpravidla do néj vstupuiji lidé, coz znamena, Ze ke
zpracovani osobnich Gdajd nedochazi vyhradné automatizované.

Spolec¢nost v nékterych pfipadech zpracovava osobni udaje vyhradné
automatizované:

(a) P¥izadosti o povinné ru¢eni nebo havarijni pojidténi. Vade udaje a pozadavky jsou
zpracovany automaticky, je sestaven Vas profil, na zakladé tohoto zpracovani jsou
Vam navrhnuta vhodna pojisténi. Podrobnéjsi popis je v tabulce nize:

Otazka Odpovéd

Jaké kategorie udaji se
pouziji pfi procesu
profilovani?

Stafi vozidla, stafi pojisténého, PSC pojisténého, znacka a typ
vozidla

Na zakladé uvedenych udajl jste zafazen do jednoho z mnoha

: - RPN
L [Pl s predpfipravenych profilt (Sablon), kterym fikame ,persony*

Pro¢ je tento profil Agreguije totiz kliCové informace, na zakladé kterych je mozné
vhodny? nabidnout vhodné pojisténi

Vas profil, nastaveni pojistného produktu (pfitomnost /

NEUCH RN EITECEM absence jednotlivych pojistnych rizik, vySe jejich limitd, zvolena
pouziji pfi procesu spolulcast), Vase pozadavky (preference ceny / kvality, zdali
rozhodovani? si pfejete povinné ruceni, havarijni pojisténi, nebo oboji),
srovnani s jinymi nabidkami

Podle téchto udajli se autopojisténi bézné nabizi. Podle
nasSeho odborného uvazeni vhodné a dostatecné reprezentuji
kvalitativni a kvantitativni parametry, které je dale mozné
vzajemné porovnavat a na zakladé &init rozhodnuti o vhodnosti
jednotlivych pojisténi

Pro€ povazujeme
kategorie udaju
popsané vyse za
vhodné?

12.3. Pokud maji VasSe osobni udaje byt zpracovavany vyhradné automatizovang,

Spolec€nost vyzaduje k tomu Vas souhlas, ledaze by dlivodem pro automatizované
zpracovani bylo nezbytné k uzavieni smlouvy, popf. bylo povoleno pravnimi pfedpisy,
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které poskytuji dostateéné zaruky ochrany Vasich prav, svobod a opravnénych zajma.
Takovy Vas souhlas je dobrovolny a mlzete jej odvolat.

V pfipadé, ze by Spole¢nost pfistoupila k vyhradné automatizovanému zpracovani na
zakladé Vaseho souhlasu, mate pravo pozadovat lidsky zasah ze strany Spoleénosti
(to muzete ucinit jednoduse prostrednictvim tlacitka k pozadavku na upraveni nabidky,
které je pfitomné u kazdého navrhu pojisténi, ktery vznikl automatizovanou cestou).
Dale mate pravo vyjadfit svlj nazor, ziskat vysvétleni o ucinéném rozhodnuti
zalozeném na takovém zpracovani a pfipadné toto rozhodnuti napadnout nebo vznést
namitku proti takovému zpracovani.

JAKA MATE PRAVA V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU?

V souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju mate fadu prav, které muzete vici
Spole¢nosti uplatnit prostfednictvim kontaktnich udaji Spole¢nosti. Bude-li Spoleénost
moct Vas$i zadosti vyhovét, vyrozumi Vas o odpovédi a pfijatych opatfenich bez
zbyte€¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od pfijeti Vasi Zadosti. V
odlvodnénych pfipadech je mozné prodlouzit Ihdtu na 3 mésice od obdrzeni zadosti.
O takovém prodlouzeni Vas bude Spole¢nost vzdy informovat. Nebude-li Spoleénost
moct Vasim zadostem vyhovét, vyrozumi Vas ve |h(té jednoho mésice od pfijeti
zadosti o divodech jejiho nevyhovéni a nepfijeti opatfeni. Proti postupu Spole¢nosti
muzete uplatnit namitky u Povérfence pro ochranu osobnich udajd. V pfipadé v€asného
nevyfizeni namitky se miZete branit stiznosti u Uradu pro ochranu osobnich daijtl
nebo zadat o soudni ochranu.

Veskera sdéleni a ukony tykajici se Vasich zadosti jsou poskytovany zdarma. Pokud
vSak je zadost zjevné neodivodnéna nebo nepfiméfena, napf. stejny typ zadosti obdrzi
Spole€nost dvakrat po sobé v jednom meésici a takova zadost pfitom nebude
opravnéna, muze SpoleCnost odmitnout zadosti vyhovét anebo za jeji zpracovani
uctovat administrativni poplatek na pokryti nakladu ve vysi 1 000 K&.

V souvislosti se zpracovanim osobnich udaju mate zejména nasledujici prava:

(a) Pravo ziskat od SpoleCnosti potvrzeni, zda jsou ¢&i nejsou Vade osobni udaje
zpracovavany, a pokud zpracovavany jsou, mlzete pozadat o poskytnuti vypisu
téchto udaju, jakoz i o informace o tom, za jakymi Ucely je zpracovavame a po
jakou dobu je planujeme uchovavat.

(b) Pravo, aby Spole€nost bez zbyteéného odkladu opravila €i doplnila Vade osobni
udaje, pokud zjistite, Ze osobni udaje, které o Vas zpracovavame, jsou nepresné,
neuplné nebo neaktualni.

(c) Pravo, aby Spole€nost vymazala Vase osobni udaje, pokud napf. osobni udaje
nejsou dale potfebné pro uc€el zpracovani, nebo jste vznesli namitku proti
zpracovani osobnich Udaji a neexistuji zadné prevazujici opravnéné divody pro
zpracovani. VaSe osobni udaje nevymazeme zejména tehdy, pokud bude
zpracovani VaSich osobnich udaju i nadale nezbytné pro plnéni smlouvy, spinéni
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nasi zakonné povinnosti nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich
narokd.

(d) Pravo, aby SpoleCnost omezila zpracovani (tedy aby je nevyuzivala, avSak
zaroven aby nedoslo k jejich Uplnému vymazu). K tomu mlze dojit napf. pokud
popirate presnost osobnich Udaji (a to na dobu nezbytnou k ovéfeni presnosti
osobnich udaju), nebo Spole¢nost jiz osobni Udaje dale nepotfebuje, ale Vy je
pozadujete pro ureni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku, nebo zpracovani je
protipravni, ale nemate zajem o vymaz, i jste vznesli namitku proti zpracovani
osobnich udaju a probiha ovéfeni, zda opravnéné dlvody pro zpracovani
Spole€nosti prevazuji nad t€mi Vasimi.

(e) Pravo na prenositelnost osobnich udaju, tedy aby Vam Spole¢nost poskytla osobni
Udaje, které se Vas tykaji, ve strukturovaném, bézné pouZivaném a strojové
Citelném formatu, popfipadé aby tyto udaje pfedala jinému Vami uréenému
spravci. To v8ak plati pouze pokud ke zpracovani dochazi na zakladé Vaseho
souhlasu ¢i uzaviené smlouvy a toto zpracovani probiha automatizované. Pfedani
pfimo jinému spravci Spole¢nost uskuteéni pouze je-li to technicky proveditelné.

() Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju, které se Vas tykaiji,
pfedevSim ve vztahu k udajum, které jsou zpracovavany na zakladé a pro ucely
opravnéného zajmu Spole€nosti. Pokud Vam nasledné nedokaze Spoleénost
prokazat, Zze ma zavazné davody pro takové zpracovani, které prevazuji nad
Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami, nebo které je nutné pro urceni, vykon nebo
obhajobu pravnich naroku, bude zpracovani Vasich osobnich udaj zastaveno.

(g) Pravo podat stiznost u pfislusného dozoroveho ufadu, pokud se domnivate, Ze
zpracovani osobnich udaju je v rozporu s pravnimi predpisy. PFisluSnym
dozorovym Gfadem je v Ceské republice Ufad pro ochranu osobnich udaju se
sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, email: posta@uoou.cz, telefon: +420
234 665 111 (ustfedna), web: www.uoou.cz.
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