RIXO

INFORMACIE O SPROSTREDKOVATELOVI POISTENIA

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1.  Spoloénost RIXO a.s., ICO: 01487779, so sidlom Na Zatorce 672/24, Bubeneé 160 00
Praha 6, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom
v Prahe pod &. B25418 (dalej len "Sprostredkovatel") tymto poskytuje svojim klientom
v sulade s § 33 zakona €. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom
poradenstve (dalej len "Zakon o finanénom sprostredkovani") nasledujice
informacie.

INFORMACIE O SPROSTREDKOVATELOVI

2.1.  Sprostredkovatel je finanény sprostredkovatel z iného C&lenského Statu, ktory je
zapisany v registri vedenom Ceskou narodnou bankou podla zakona &. 170/2018 Sb.
o distribdcii poistenia a zaistenia (dalej len "zakon o distriblcii poistenia") ako
samostatny sprostredkovatel vykonavajuci €innost’ sprostredkovania poistenia. Zapis
do registra je mozné overit na internetovej adrese Ceskej narodnej banky:

https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEBQ09.DIRECT FIND?p lang=cz.

2.2.  Sprostredkovatel vykonava na uzemi Slovenskej republiky sprostredkovanie poistenia
na zaklade prava slobodného poskytovania sluzieb podla § 11a Zakona o finanénom
sprostredkovani. Sprostredkovatel je zapisany Narodnou bankou Slovenska v zozname
finanénych sprostredkovatelov z iného Clenského Statu v sektore poistenia alebo
zaistenia pre podregister poistenia alebo zaistenia pod reg. €. 281022 z 22.07.2024.
Zapis v registri Narodnej banky Slovenska je mozné overit na nasledujucej internetove;j
adrese:

https://regfap.nbs.sk/
3. VZTAH SPROSTREDKOVATELA S KLIENTMI A POISTOVATELMI

3.1.  Sprostredkovatel dojednava poistenie v mene poistovni, s ktorymi spolupracuje.
Sprostredkovatel teda vystupuje voci klientom a poskytuje svoje sluzby ako poistovaci
agent podla § 12 ods. 1 pism. a) zakona o distribucii poistenia a financny
sprostredkovatel z iného ¢lenského Statu podla § 11a ods. 1 Zakona o finanénom
sprostredkovani.

3.2.  V suvislosti so sprostredkovanim poistenia pre klientov zastupuje sprostredkovatel na
zaklade pisomnej dohody tu uvedené poistovne. Sprostredkovatel vykonava finan¢éné
sprostredkovanie na zaklade zmluvy s uvedenymi poistoviiami. Tieto zmluvy maju
nevyhradny charakter.

3.3.  Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze nema priamy ani nepriamy podiel na hlasovacich
pravach a zakladnom imani ziadnej z poistovni uvedenych v odseku 3.2 vySsie, s ktorou
Sprostredkovatel spolupracuje a v mene ktorej je/mbze byt uzatvorena poistna zmluva
na zaklade odporucania Sprostredkovatela.
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3.4.  Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze Ziadna poistoviia uvedena v odseku 3.2 vysSie, s ktorou
Sprostredkovatel spolupracuje a v mene ktorej je/mdze byt uzatvorena poistna zmluva
na zaklade odporu€ania Sprostredkovatela, ani zZiadna osoba, ktora ju ovlada, nema
priamy alebo nepriamy podiel na hlasovacich pravach a na zakladnom imani
Sprostredkovatela.

ODMENA SPROSTREDKOVATELA

4.1.  Sprostredkovatel je za svoju ¢innost odmenovany jednotlivymi poistoviiami, s ktorymi
spolupracuje, na zaklade obchodnych zmluv s nimi uzatvorenych vo forme dohodnutych
penaznych provizii (odmien) za vykon sprostredkovatelskej Cinnosti v poistovnictve.
V pripade ziadosti bude klient Sprostredkovatefom informovany aj o vySke odmeny
vo vztahu k uzatvaranej poistnej zmluve.

4.2. Sprostredkovatel nie je odmefiovany priamo klientom. Klient neplati
Sprostredkovatelovi za poskytnuté sluzby Ziadnu odmenu, ani mu neplati Ziadne
naklady, dane a poplatky. Sprostredkovatel podla Zakona o finanénom sprostredkovani
nesmie v suvislosti s vykonavanim sprostredkovania poistenia prijimat od
neprofesionalneho klienta akékolvek penazné plnenie alebo nepefiazné pinenie.

5. ZODPOVEDNOST ZA SKODU, NAROKY NA SLUZBY, PODANIE STAZNOSTI,
RIESENIE SPOROV A DALSIE MOZNOSTI OBRANY KLIENTA

5.1.  Sprostredkovatel zodpoveda za Skody spdsobené vykonom &innosti sprostredkovatela
poistenia v zmysle zakona o distribucii poistenia a je zo zakona povinny sa pre tieto
pripady poistit. Zodpovednost za Skodu sa riadi aj dalSimi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, najma Obc&ianskym zakonnikom.

5.2. V pripade nespokojnosti Klienta s postupom alebo spravanim Sprostredkovatela méze
Klient adresovat’ svoju staznost alebo Ziadost o napravu priamo Sprostredkovatelovi
zaslanim e-mailovej spravy na tuto e-mailovu adresu info@rixo.sk alebo
stiznosti@rixo.cz, alebo telefonicky na Cisle +421 222 114 555 alebo pisomne na
adresu sidlu Sprostredkovatela.

5.3.  Pripadnu staznost na Sprostredkovatela je mozné adresovat aj organu dohfadu,
ktorym je Ceska narodna banka, a to na e-mailovu adresu podatelna@cnb.cz alebo
pisomne na adresu Senovazna 3, 115 03 Praha 1, Ceska republika. So staznostou je
mozné obratit sa aj na Narodnu banku Slovenska, a to pisomne na adresu Imricha
Karvasa 1, 813 25 Bratislava alebo prostrednictvom webového formulara na adrese
podanie.nbs.sk.

5.4.  Akukolvek zalobu proti Sprostredkovatelovi mozno podat’ na prislusnom sude.

5.5. Klient (spotrebitel) ma pravo na mimosudne rieSenie spotrebitel'skych sporov, pri¢om so
Ziadostou o mimosudne rieSenie sporu je mozné obratit sa na subjekty mimosudneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov, ktorymi su:

a) financny arbiter, ak sa spor akymkolvek spdsobom tyka distribucie Zivotného
poistenia (t. j. sluzieb sprostredkovatela poistenia suvisiacich so zivotnym
poistenim), pricom dalSie informacie o spbsobe a podmienkach mimosudneho
rieSenia spotrebitelskych sporov mozno najst na adrese https:/finarbitr.cz/cs/;

b) Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk), ak je vecne prislusna;
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c) subjekty zapisané v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktory vedie
Ministerstvo hospodarstva SR (www.mhsr.sk).

Spotrebitelia mézu na rieSenie sporov tykajucich sa zmluv uzavretych online vyuzivat
online platformu na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5.6. So suhlasom Sprostredkovatela je mozné pripadny spor mimosudne rieSit
prostrednictvom mediatora na zaklade zakona ¢&. 420/2004 Z. z. o mediacii. Na
mimosudne rieSenie pripadného sporu je mozné vyuZzit rozhodcovské konanie podla
zakona €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani alebo spotrebitel'ské rozhodcovské
konanie podfa zakona €. 335/2014 Z. z. o spotrebitelskom rozhodcovskom konani,
vyuzitie rozhodcovského konania vSak vyZaduje uzavretie rozhodcovskej zmluvy
a zavery tychto konani su pre strany sporu zavazné.

PRAVNE NASLEDKY UZAVRETIA POISTNEJ ZMLUVY

6.1. Ak sa poistna zmluva dojednava prostrednictvom telefénu alebo internetu, k uzavretiu
poistnej zmluvy spravidla dochadza az zaplatenim poistného. Preto je délezité, aby
bolo poistné zaplatené v lehote uvedenej v navrhu poistnej zmluvy, najneskér vsak tak,
aby v den zaciatku poistenia uz bolo poistné uhradené. Bez zaplatenia poistného
neddjde k uzavretiu poistenia.

6.2. Uzavretim poistnej zmluvy sa klient ako poistnik zavazuje uhradzat poistovni
dohodnuté poistné a pinit povinnosti vyplyvajuce z poistnej zmluvy. Je preto dblezité
sa so zmluvou dokladne oboznamit. Ak nebude poistné uhradzané, poistenie zanikne.

6.3. Poistenie sa vztahuje iba na poistné udalosti dohodnuté v poistnej zmluve. Nie vSetky
udalosti su poistenim kryté. Situacie, na ktoré sa poistenie nevztahuje, sa oznacuju
ako vyluky a su uvedené v zmluvnej dokumentacii. NajdbleZitejSie vyluky su uvedené
v Informaénom dokumente o poistnom produkte.

7. SYSTEM OCHRANY PRED ZLYHANIM FINANCNEJ INSTITUCIE

7.1.  Cinnost poistovni podlieha prisnym pravidlam obozretného podnikania. Poistovne su
povinné najma vytvarat' technickeé rezervy, ktoré sluZia na zabezpecenie splnitelnosti
vSetkych zavazkov poistovne voli poistnikom, poistenym a prijemcom poistného
plnenia. Poistovne su povinné ur€it technické rezervy obozretnym, spolahlivym
a objektivnym spésobom. Na &innost poistovni dohliada prislusny organ dohladu (pre
slovenské poistovne je to Narodna banka Slovenska).

7.2. Pripadna neschopnost poistovne pinit svoje zavazky aktualne na Slovensku nie je
zabezpec€ena Ziadnym garanénym fondom.
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