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Podmienky poskytovania sluzieb

(dalej aj ako "podmienky")

UVODNE USTANOVENIA

Poskytovatelom sluzieb spojenych s pouzivatelskym uctom je spolo¢nost RIXO a.s.,
ICO: 01487779, so sidlom Na Zatorce 672/24, Bubeneé¢ 160 00 Praha 6, Ceska
republika, zapisana v obchodnom registri pod spisovou znackou B 25418 vedenou na
Mestskom sude v Prahe (dalej len "Spolo€nost™).

Spolo¢nost’ je opravnena sprostredkovavat poistenie na zaklade povolenia na
vykonavanie &innosti samostatného sprostredkovatela udeleného Ceskou néarodnou
bankou. Spolo¢nost je zapisana v registri vedenom Ceskou narodnou bankou podla
zakona o distribucii poistenia ako samostatny sprostredkovatel vykonavajuci ¢innost
sprostredkovatela poistenia. Spolo¢nost vykonava na uUzemi Slovenskej republiky
sprostredkovanie poistenia na zaklade prava slobodného poskytovania sluzieb podfa
§ 11a zakona €. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve.
Spolo¢nost’ je zapisana Narodnou bankou Slovenska v zozname finanénych
sprostredkovatelov z iného Clenského Statu v sektore poistenia alebo zaistenia pre
podregister poistenia alebo zaistenia pod reg. €. 281022 od 22.07.2024.

Klient je fyzickd osoba (spotrebitel), ktora& ma zaujem vyuzivat sluzby spojené s
pouzivatelskym uctom Spolo¢nosti (dalej len "Klient"). Klientom méze byt aj pravnicka
osoba a podnikajuca fyzicka osoba, ak ma zaujem vyuzivat sluzby spojené s
pouzivatelskym uctom Spolo€nosti. Spolo¢nost’ prostrednictvom pouzivatelského uctu
dojednava poistenie a dalSie sluzby, pozri ¢lanok 6 Obchodnych podmienok. Klient,
ktory je pravnickou osobou, méze vyuzivat sluzby Spolo¢nosti len vtedy, ak za neho
kona osoba opravnena konat’ za Klienta v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi (dalej len "Opravnena osoba").

Sluzby spojené s pouzivatelskym uctom spolocnosti ("Sluzby") su:
a) Pouzivatelsky ucet (vratane jeho vytvorenia);
b) Digitalne ukladanie zmluv klienta;
c) Sluzba kalendara;
d) Poskytovanie dalSich sluzieb spolo¢nostou a jej zmluvnymi partnermi.

Tieto Podmienky stanovuju vzajomné prava a povinnosti medzi Spolo¢nostou a
Klientom pri poskytovani Sluzieb. Klient suhlasi s tymito Podmienkami a pravami a
povinnostami uvedenymi v tychto Podmienkach a zavazuje sa ich dodrziavat. Prijatim
Podmienok vznikd medzi Spolo€nostou a Klientom zmluvny vztah o poskytovani
Sluzieb (dalej len "Zmluva"), ktory sa riadi tymito Podmienkami. Predmetom Zmluvy
medzi Spolo¢nostou a Klientom je poskytovanie SluZieb.

VSetky Sluzby su Klientovi poskytované bez finan¢nej odplaty.
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Pri poskytovani Sluzieb sa Spolo¢nost riadi tymito Podmienkami a prislusnymi platnymi
a ucinnymi pravnymi predpismi. Riadne poskytovanie Sluzieb Spolo¢nostou je
podmienené splnenim podmienok a povinnosti uvedenych v tychto Podmienkach a
poskytnutim riadnej sucinnosti zo strany Klienta. Klient suhlasi s tym, ze Spoloénost
zaCne s poskytovanim Sluzieb bezodkladne po uzavreti Zmluvy; tym vSak nie je
dotknuté pravo Klienta odstupit od Zmluvy podla ¢lanku 12.2 Obchodnych podmienok.

Tieto obchodné podmienky obsahuju aj informacie a pokyny, ktoré sa klientom
poskytuju pred uzavretim zmluvy prostrednictvom komunikacie na dialku.

V suvislosti so zriadenim Pouzivatelského Uctu, uzatvorenim Zmluvy a poskytovanim
Sluzieb Klient poskytuje (bude poskytovat) Spolo€nosti svoje osobné Udaje, ktoré je
Spolo¢nost opravnena spracuvat v sulade s pravnymi predpismi o ochrane osobnych
udajov. Informacie v tejto suvislosti, ktoré su Klientom ako dotknutym osobam povinne
poskytované, najdete tu.

Akakolvek dalSia dokumentacia tretich stran, najma prislusnych poistovni alebo inych
poskytovatelov, tykajuca sa sprostredkovaného poistenia alebo inej sluzby, je k
dispozicii na https://www.rixo.sk/na-stiahnutie.

ZAKLADNE CHARAKTERISTIKY SLUZIEB

Klient berie na vedomie, Ze podstatou a zakladnou charakteristikou poskytovania Sluzieb
je ich poskytovanie online. Z toho vyplyva najma spdsob komunikacie medzi
Spolo¢nostou a Klientom pri poskytovani Sluzieb (ktora bude prebiehat najma
prostrednictvom Pouzivatelského ¢tu, e-mailom, telefonicky a prostrednictvom
mobilnej aplikacie - blizSie pozri ¢lanok 8.1 tychto Podmienok). Takto poskytnuté sluzby
su kompatibilné s webovymi prehliadaémi, ako su Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge a Safari. Mobilna aplikacia je dostupna pre systémy iOS, Android a
HarmonyOS.

Vzhladom na poskytovanie Sluzieb online je nevyhnutnou podmienkou, aby mal Klient
pripojenie na internet. Pri vyuzivani Sluzieb bude Klient platit svojmu poskytovatelovi
internetového pripojenia len bezné sadzby za sluzbu internetového pripojenia. Na
poskytovanie Sluzieb sa nevztahuje Ziadna osobitna sadzba, ktort by Spolo€nost platila
ako priplatok.

Klient je tiez povinny zabezpelit dostatoCnu udroven bezpecnosti proti zneuzitiu
pouzivatelského uc¢tu alebo akychkolvek udajov poskytnutych Klientom tretou stranou
vhodnymi prostriedkami, najma prostrednictvom antivirusového softvéru a priebeznych
aktualizacii operaéného systému. Spolo¢nost nezodpoveda za ziadnu Skodu, ktora
Klientovi vznikne v doésledku zneuzitia Uzivatelského uctu Klienta alebo udajov
poskytnutych Klientom v désledku neopravneného zasahu tretej osoby. V pripade, ze
sa Klient dozvie o zneuziti svojho Uzivatelského uctu alebo o neopravnenom pristupe
k nemu (alebo ma dévodné podozrenie), je povinny o tom bezodkladne informovat
Spolo¢nost.
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UCET UZIVATELA
Vytvorenie pouzivatelského uctu:

V pripade zaujmu o poskytovanie Sluzieb sa Klient zaregistruje na webovej stranke
Spolo¢nosti alebo v mobilnej aplikacii vyplnenim predpisanych udajov v registratnom
formulari a poziada o vytvorenie Pouzivatelského u¢tu SpoloCnosti (dalej len
"Pouzivatelsky ucet"). Vytvorenim Pouzivatelského uctu Klient potvrdzuje svoj suhlas
so znenim tychto Obchodnych podmienok a ich dodrziavanie. Vytvorenim
Pouzivatel'ského u¢tu dochadza k uzavretiu Zmluvy.

Klient si méze zriadit pouzivatelské uctu aj prostrednictvom svojho uétu na socialnych
sietach vybranych Spolo¢nostou (napr. Facebook, Google apod.), ak Klient udeli suhlas
tymto socialnym sietam (dalej len "Prevadzkovatelia socialnych sieti"), aby poskytla
jeho e-mailovu adresu Spolo¢nosti na uc€ely zriadenia pouzivatelského uctu.
Pouzivatelské uctu Klienta bude vytvorené po tom, ako Prevadzkovatel socialnej siete
poskytne Spolo¢nosti e-mailovu adresu Klienta.

Identifikaciu (elektronicka identitu) Klienta mobze ziskat Spolo¢nost vyplnenim
predpisanych udajov pri vytvarani Pouzivatelského Uc¢tu a z osobnych a inych udajov
tykajucich sa osoby Klienta uvedenych na poistnych zmluvach a inych dokumentoch
nahranych do prostredia Pouzivatel'ského uctu. Pre tento ucel Klient mdze nahrat’ do
Pouzivatelského U&tu prva poistnd zmluvu, ktorej je vlastnikom (t. j. poistnikom), aby
Spolo¢nost mohla potvrdit a overit jeho totoznost. V pripade Klienta, ktory je pravnickou
osobou, sa Klient zavazuje na ziadost Spolo€nosti nahrat do Pouzivatel'ského uctu
dokument preukazujuci opravnenie Opravnenej osoby konat za Klienta. Klient bude o
svojich povinnostiach informovany aj pred nahratim poistnych zmluv alebo po ich
nahrati, ak Spolo¢nost vyzaduje doklad o opravneni Opravnenej osoby, priamo v
prostredi Pouzivatel'ského uctu.

V pripade, ze si Klient uz vytvoril Pouzivatelsky ucet na ucely poskytovania niektorych
Sluzieb Spolo¢nostou na zaklade predchadzajucich Podmienok, suhlasom s tymito
aktualnymi Podmienkami Klient uzatvara Zmluvu poskytovanie vSetkych Sluzieb bude
prebiehat len na zaklade tejto Zmluvy a tychto Podmienok. Predtym zriadené
Pouzivatelsky ucet Klienta zostava zachované, ale nadalej sa bude pouzivat v sulade
s tymito Podmienkami na plnenie Zmluvy a poskytovanie Sluzieb.

Suhlasom s Podmienkami klient zaroven suhlasi a vyhlasuje, ze

a) poskytnuté osobné udaje sa skutoCne tykaju jeho osoby alebo osdb jemu
blizkych v zmysle § 116 zakona €. 40/1964 Zb., Obc&iansky zakonnik v zneni
neskorSich predpisov (dalej aj ako "Obg¢iansky zakonnik"), za ktoré Klient kona
s ich vyslovnym suhlasom alebo na zaklade zakonného splnomocnenia, t. j.
najma ako zakonny zastupca,

b) Vytvoril si pouzivatelsky u€et a bude ho pouzivat len pre vlastnu potrebu alebo
pre potreby jemu blizkych oséb,

c) ak pouzivatel po€as platnosti svojho Uctu poskytne spoloénosti akékolvek iné
Udaje a dokumenty, budu sa tykat len jeho osoby alebo 0séb jemu blizkych,

d) nevydava sa za ziadnu inu osobu ani inak neporuSuje prava ziadnej tretej strany,
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e) vSetky informacie poskytnuté klientom su v ase poskytnutia pravdivé, upiné a
aktualne,

f) je povinny informovat Spolo¢nost o zmenach svojich osobnych udajov, najma
v pripade zmeny mena, priezviska alebo nazvu, adresy alebo sidla a
kontaktnych udajov pouzivanych Spolo¢nostou na elektronicku identifikaciu
Klienta,

9) chrani a bude chranit svoje prihlasovacie udaje do pouzivatelského uctu,
uchovavat déverne a nezverejhovat ich tretim stranam,

h) nebude stahovat ani inStalovat do pocitaCov, tabletov alebo mobilnych
zariadeni, z ktorych sa prihlasuje do pouzivatelského uctu, programy, o ktorych
si nemOze byt dostatone isty, Ze neobsahuju virusy alebo spyware alebo
nepochadzaju z nedéveryhodného zdroja.

i) Klient berie na vedomie, Ze v pripade nepravdivosti tohto vyhlasenia a porusenia
tejto povinnosti sa vystavuje riziku zodpovednosti a pripadnym negativnym
pravnym dobsledkom s tym spojenym, vratane moznych trestnopravnych
dosledkov. Spolo¢nost nezodpoveda za ziadnu $kodu, ktora vznikne v dosledku
porusenia povinnosti a zavazkov Klienta.

Podmienky Pouzivatelského uctu:

Pouzivatelské ucet sluzi aj ako prostriedok komunikacie medzi Klientom a
Spolo¢nostou a ako prostriedok, prostrednictvom ktorého Spolo¢nost’ poskytuje dalSie
sluzby.

Klient je opravneny pouzivat’ sluzbu Pouzivatelského uCtu po zadani prihlasovacich
udajov do Pouzivatelského uétu, ktoré su jedinec¢nou kombinaciou prihlasovacieho
mena a hesla Klienta, ktoré si Klient zvolil. Klient je opravneny pouzivat sluzbu
Uzivatelsky ucet aj po prihlaseni prostrednictvom svojho uétu na socialnej sieti. Klient
nie je opravneny poskytnut svoje prihlasovacie Udaje do Pouzivatelského uctu tretim
osobam, ktoré nie su Opravnenymi osobami, ani inak umoznit vyuzivanie
Pouzivatelského uctu a dalSich Sluzieb takymto osobam. Klient berie na vedomie,
ze vsetky ukony vykonané v prostredi Pouzivatel'ského uctu tretou osobou, ktora
pouzila prihlasovacie udaje Klienta, sa povazuju za ukony Klienta. Skuto¢nost, ze Klient
udelil tretej osobe suhlas na pouzivanie prihlasovacich udajov, nie je relevantna.
Spolo¢nost nezodpoveda za ziadne Skody vzniknuté v désledku pouzitia prihlasovacich
udajov Klienta tretou osobou.

3.8. V pripade zabudnutého hesla je mozné obnovit pristup do Pouzivatelského uctu
prostrednictvom tohto odkazu "Zabudli ste heslo?" na prihlasovacej stranke
Pouzivatelského uc¢tu. Pristup do Pouzivatelského U¢tu je mozné obnovit aj
prostrednictvom odkazu "Zabudli ste heslo?", ak Klient odvola svoj suhlas s prenosom
svojej e-mailovej adresy udeleny Prevadzkovatelovi socialnej siete, ak si Klient vytvoril
svoje Uzivatelské ucet prostrednictvom svojho konta na takejto socialnegj sieti.
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Klient berie na vedomie, Ze pouzivatelské ucet mbéze byt pre neho doCasne nedostupné
alebo jeho funkcie mézu byt doCasne obmedzené. Spolocnost sa zavazuje vopred
informovat’ Klienta o akejkolvek planovanej udrzbe a s tym suvisiacej doCasnej
nedostupnosti Pouzivatelského uétu prostrednictvom informacii zverejnenych v
prostredi Pouzivatelského ucétu. Spolo€nost’ je zaroven opravnena obmedzit alebo
preruSit funkénost Pouzivatelského uctu alebo jeho webovej stranky na nevyhnutne
potrebny ¢as z dévodu neplanovanej udrzby alebo opravy alebo z akéhokolvek iného
doévodu na strane Spoloc¢nosti, a to aj bez predchadzajuceho upozornenia Klienta.
Spoloénost nezodpoveda za pripadnu Skodu spésobenu Klientovi v désledku doCasnej
nefunkénosti a nedostupnosti Pouzivatelského uctu alebo webovej stranky Spolocnosti.

Klient berie na vedomie, Zze Spolo¢nost ma pristup k pouzivatelskému kontu a jeho
obsahu. Spolo&nost je opravnena pocas platnosti Zmluvy menit, upravovat, dopinat
alebo akymkolvek sp6sobom zasahovat do PouZivatelského uctu a jeho obsahu; to isté
plati aj pre webové stranky Spoloc¢nosti. S vynimkou pouZivania PouZivatelského uctu
na uUrovni pouzivatela opisanej v tychto Podmienkach nie je Klient opravneny inak
zasahovat, upravovat, prispdsobovat, menit alebo inak zasahovat do prostredia
Pouzivatel'skeho uctu a suvisiacich systémov, technoldgii alebo aplikacii.

Spolo¢nost nezodpoveda za ziadnu Skodu, ktora vznikne Klientovi v dosledku
poskodenia, straty alebo vymazania akéhokolvek dokumentu, informacii alebo udajov
ulozenych v prostredi Pouzivatelského uctu (najma nahranych a ulozenych poistnych
zmlav Klienta), pokial k poskodeniu, strate alebo vymazaniu nedoslo vinou Spolo¢nosti.
Klient je zodpovedny za zalohovanie vSetkého obsahu nahraného do prostredia
Pouzivatel'ského uctu na vlastné naklady.

DIGITALNE ULOZISKO

Vytvorenim Pouzivatelského u¢tu Spolo€nost poskytuje Klientovi priestor na
nahravanie a ukladanie textu zmliv Klienta v elektronickej podobe s cielom ulahcit
Klientovi spravu, lepsi prehlad a lahSiu dostupnost’ textu tychto zmluv (digitalizovany
archiv zmluav Klienta). Klient bude nahravat’ a ukladat’ text svojich zmluv v elektronicke;j
podobe v prostredi svojho Pouzivatelského uctu. Spolo¢nost’ ich nasledne zdigitalizuje
a spristupni text tychto zmlav Klientovi v Pouzivatelskom u&te. Za obsah nahranych
dokumentov zodpoveda vylu¢ne Klient.

Zmluvy, ktoré Klient moze nahrat’ a ulozit’ v prostredi svojho Pouzivatelského uctu, su
najma poistné zmluvy (poistné zmluvy). Nie je v8ak vyluené, Ze Klient méze do
prostredia Pouzivatelského uc¢tu nahrat a ulozit text inych zmluav (napr. tykajdcich sa
doéchodkového sporenia, inych finanénych produktov alebo inych spotrebitelskych
zmluv nefinanénej povahy), a to v zavislosti od aktualneho rozsahu ponukanych Sluzieb
pre tieto iné zmluvy. Klient bude informovany o moznosti nahrania inych zmlav a Sluzieb
ponukanych Spolo€nostou v suvislosti s nimi prostrednictvom svojho Pouzivatelského
uctu.

SLUZBA KALENDAR

Po prevode zmluv do elektronickej podoby Spolo¢nost vyberie informacie obsiahnuté v
jednotlivych nahranych zmluvach Klienta a zvyrazni niektoré z nich (v pripade poistnych
zmliv nazov poistovne, poistovatela, poistnika, poisteného, predmet poistenia, Cislo
poistnej zmluvy a datum vyrocia zmluvy alebo datum splatnosti poistného) na prislusnej
karte zmluvy v ramci Pouzivatelského uctu.
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Spolo¢nost’ monitoruje trvanie tychto zmliv a informuje klienta o bliziacom sa konci
platnosti/u€innosti tychto zmlav alebo o ich vyro€iach, ktoré su spojené s moznostou ich
ukonCenia alebo zmeny. Spolu s tymto monitorovanim Spolo¢nost poskytuje sluzbu
sprostredkovania poistenia podla ¢lanku 6 Obchodnych podmienok.

V pripade, Ze Klient vypol sprostredkovatelsku sluzbu v sulade s é&lankom 6.3
Podmienok, Spolo¢nost bude Klienta informovat len o bliziacom sa konci
platnosti/a€innosti zmlav alebo ich vyro&i bez sufasného poskytnutia sluzby
sprostredkovania poistenia. Ak si Klient zela, aby mu Spolo¢nost vyhodnotila jeho
poistné zmluvy a dala mu odporu€anie veduce k uzatvoreniu alebo zmene poistenia,
musi si sluzbu sprostredkovania poistenia opat zapnut. O tejto moznosti bude
Spolo¢nost Klienta informovat’ spolu s informaciou o bliziacom sa vyroCi poistnej
zmluvy.

Spolo¢nost poskytuje sluzbu Kalendar v sulade s ¢lankami 5.1 a 5.2 Podmienok k
zmluvam Klienta, ktoré su podla €lanku 4.2 nahrané v prostredi Pouzivatel'ského uctu.
V okamihu, ked Spolo¢nost zalne poskytovat sluzbu Kalendar aj k dalSim novo
nahranym zmluvam Klienta, bude Klienta informovat prostrednictvom Pouzivatelského
konta a/alebo e-mailu.

SPROSTREDKOVANIE POISTENIA

Spolo¢nost ako samostatny sprostredkovatel poistenia poskytuje  Klientovi
prostrednictvom Pouzivatel'ského U&tu svoje sluzby sprostredkovania poistenia, ktoré
zahfnhaju:
a) poverenie Spoloc¢nosti Klientom na ziskanie a nahratie poistnych zmluv Klienta
do prostredia Pouzivatelského u€tu od poistovni uréenych Klientom;

b) vyhodnotenie existujucich poistnych zmlav klienta;

c) odporucania poistnych produktov od spolupracujucich poistovni, ktoré by mohli
lepSie vyhovovat potrebam Klienta;

d) sprostredkovanie (uzavretie) novych poistnych zmluv;

e) asistencia pri sprave poistnych zmluv sprostredkovanych Spolo¢nostou a pri
likvidacii poistnych suvisiace udalosti v Ulohe poistovacieho (finanéného)
agenta.

Spolocnost bude poskytovat Klientovi vysSie uvedené sluzby vyluéne vo vztahu k
poistnym zmluvam uzatvorenym s poistovatelmi opravnenymi poskytovat’ sluzby na
uzemi Slovenskej republiky.

Spolo¢nost sa zavazuje v pravidelnych intervaloch (najma pred vyroCiami poistnych
zmlav) prehodnocovat’ existujuce poistné zmluvy Klienta nahrané a ulozené v prostredi
Pouzivatelského uctu Klienta s ciefom odporucit pripadné dojednanie alebo zmenu
poistenia a ponuknut poistné produkty s lepdim hodnotenim. Klient to berie na vedomie
a suhlasi s tym.

V pripade, Ze Klient uz nema zaujem o sprostredkovanie poistenia Spolo¢nostou a o
pristup Spolo¢nosti k jeho nahranym poistnym zmluvam za u¢elom poskytovania sluzieb
sprostredkovania poistenia uvedenych vy3Sie v ¢lanku 6.1 Obchodnych podmienok,
moéze Klient tuto sluzbu vypnut v nastaveniach Pouzivatel'ského uctu.
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V takomto pripade Spolo¢nost nebude dalej pracovat' s poistnymi zmluvami (poistkami)
Klienta na Ucely sprostredkovania poistenia, t. j. najma nebude ziskavat poistné zmluvy
od poistovni, vyhodnocovat ich, odporucat poistné produkty alebo sprostredkovavat
uzavretie novych poistnych zmlav.

Vypnutie sluzieb sprostredkovania poistenia zo strany Klienta vS8ak nema vplyv na
trvanie Zmluvy a Pouzivatelského Uctu Klienta a na poskytovanie ostatnych Sluzieb
Spolo¢nosti podfa Zmluvy a tychto Obchodnych podmienok, ktoré mdze Spolo¢nost
Klientovi nadalej poskytovat v nezmenenej forme. VSetky nahrané a vyhodnotené
zmluvy Klienta zostavaju ulozené v Pouzivatelskom ucte a Spolo¢nost’ si ponechava
pristup k tymto zmluvam a moéze nadalej spracovavat udaje z nich na ucely
poskytovania Sluzieb (s vynimkou sluzieb sprostredkovania poistenia podla bodu 6.1,
ktoré budu deaktivované).

Vypnutie sprostredkovania poistenia zarovenn nema vplyv na asistenciu pri sprave a
likvidacii tych poistnych zmldv, ktoré Spolocnost sprostredkovala ako poistovaci
(finanény) agent a kde takuto asistenciu vykonava pre prislusnu poistoviu v sulade so
svojimi zmluvnymi alebo zakonnymi povinnostami.

Klient méze opatovne spustit' (zapnut) poskytovanie sluzby sprostredkovania poistenia
uvedenej v ¢lanku 6.1 Obchodnych podmienok. Klient berie na vedomie, ze v pripade
vypnutia a/alebo pripadného opatovného zapnutia sluzby sprostredkovania poistenia v
obdobi pred vyro&im poistnej zmluvy nemusi mat SpoloCnost dostatok €asu na
zhodnotenie poistenia Klienta a ponuknutie poistnych produktov, ktoré lepsie
zodpovedaju potrebam a poziadavkam Klienta.

OSTATNE SLUZBY A PRISTUP ZMLUVNYCH PARTNEROV SPOLOCNOSTI

Spolo¢nost méze Klientovi ponuknut dalSie sluzby alebo informovat o moznosti vyuzitia
sluzieb zmluvnych partnerov Spoloc¢nosti, s ktorymi Spolo¢nost spolupracuje vratane
porovnania sluzieb tretich stran. Webové stranky Spolocnosti a/alebo stranky
Pouzivatelského u¢tu mézu obsahovat odkazy na webové stranky tychto zmluvnych
partnerov Spolo¢nosti, za ktorych obsah Spolo¢nost nezodpoveda.

Ak ma Klient zaujem o vyuzivanie niektorych doplnkovych sluzieb Spolo¢nosti alebo jej
zmluvnych partnerov, vyjadri svoj suhlas s poskytovanim tychto doplinkovych sluZieb v
prostredi svojho Pouzivatelského uctu alebo inymi vhodnymi prostriedkami; v pripade
tretich stran vyjadri Klient svoj suhlas aj s pristupom zmluvnych partnerov Spolo¢nosti
do prostredia svojho Pouzivatel'ského uctu.

SPOSOB KOMUNIKACIE

KedZe Spolo¢nost poskytuje Sluzby online, komunikacia medzi Klientom a
Spolo¢nostou bude prebiehat prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, a to

a) prostrednictvom Pouzivatel'ského uctu klienta;
b) e-mailom, pricom

(i) Spolo¢nost modze kedykolvek pocas platnosti Zmluvy kontaktovat' Klienta
na e-mailovu adresu, ktoru Klient uviedol pri zriadeni Pouzivatelského uctu
alebo ktoru Klient oznamil; a

(ii) Klient mo6ze kontaktovat’ Spolo¢nost na e-mailovej adrese info@rixo.sk,
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(iii) Klient moze zaslat staznost spolo€nosti na adresu stiznosti@rixo.cz;

c) alebo telefonicky, pricom

(i) Spolocnost méze Klientovi zavolat alebo poslat SMS, ak Klient uviedol
svoje telefonne Cislo pri zriadeni Pouzivatelského uc¢tu alebo kedykolvek
poCas platnosti Zmluvy, alebo ak je telefonne Cislo Klienta uvedené v
poistnej zmluve, ktoru nahral do Digitalneho uloziska;

(i) Klient moze zavolat Spolo¢nosti na Cislo +421 222 114 555; na takyto hovor
sa vztahuju len zakladné sadzby, ktoré Klient plati svojmu telefénnemu
operatorovi;

(iii) vSetky telefonické hovory medzi Spolo€nostou a Klientom mbzu byt
nahravané.

Ak tieto Podmienky stanovuju akékolvek pravo alebo povinnost Klienta alebo
Spolo¢nosti poskytnut si navzajom akékolvek oznamenie, notifikaciu, potvrdenie,
dorucenie alebo akukolvek ini komunikaciu (dalej len "komunikacia"), takéto prava
alebo povinnosti sa vykonavaju predovsetkym prostrednictvom Pouzivatelského uctu
al/alebo e-mailovych sprav, €o vSak nevylucuje plnenie povinnosti inymi prostriedkami
dialkovej komunikacie, ako je uvedené v bode 8.1 vySsie.

Kedze jednym z hlavnych prostriedkov komunikacie medzi Klientom a Spolo¢nostou pri
plneni Zmluvy a poskytovani Sluzieb bude e-mail, Klient sa zavazuje bez zbytoného
odkladu oznamit Spolo¢nosti akukofvek zmenu svojej e-mailovej adresy, ako aj
akychkolvek inych kontaktnych a identifikaénych udajov, ktoré ma SpoloCnost k
dispozicii v suvislosti s poskytovanim Sluzieb. V pripade porusenia tejto povinnosti
Spolo¢nost nezodpoveda za pripadné neuskutocnenie komunikacie s Klientom alebo
za riadne plnenie svojich povinnosti podla Zmluvy alebo za poskytovanie Sluzieb.
Komunikacia zasielana na adresu e-mailovud adresu Klienta sa povazuje za
uskuto€nenu v sulade s tymito Podmienkami, a to aj v pripade, Ze boli zaslané na
pbévodnu (uz neaktualnu) e-mailovd adresu Klienta z dévodu, ze Klient neoznamil
Spolo¢nosti zmenu svojej e-mailovej adresy.

Vzhladom na to, Ze sa Spolo€nost a Klient dohodli na podmienkach uzatvorenia Zmluvy
a poskytovania Sluzieb, je Spolo¢nost opravnena pouzivat e-mailovi adresu
poskytnutu Klientom na ucely zasielania svojich obchodnych oznameni a ponuk inych
sluzieb poskytovanych Spolo¢nostou. Spolo¢nost je opravnena tuto moznost (i.).
Sirenie obchodnych oznameni) vyuzit opakovane pocas trvania Zmluvy. Klient je
opravneny odmietnut suhlas s takymto pouzitim svojho elektronického kontaktu (e-
mailovej adresy) zaslanim e-mailovej spravy na adresu info@rixo.sk, (ii) "odhlasenim"
priamo prostrednictvom e-mailovej spravy, ktorou bolo/bude Klientovi zaslané obchodné
oznamenie, alebo (iii) pisomnym oznamenim na adresu sidla Spolo¢nosti.

STAZNOSTI NA SLUZBY A RIESENIE SPOROV

V pripade nespokojnosti Klienta s postupom alebo spravanim Spolo¢nosti v suvislosti s
poskytovanim Sluzieb (vratane pripadnej nefunkénosti Pouzivatelského Gctu alebo
chyb Pouzivatelského uctu alebo v inych pripadoch) sa Klient méze obratit so svojou
staznostou alebo ziadostou o napravu priamo na Spolo¢nost jednym zo spdsobov
komunikacie uvedenych v ¢lanku 8.1 tychto Obchodnych podmienok.
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9.2. Spolo¢nost zodpoveda za Skodu podfa vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
najma podla Obcianskeho zakonnika. Akékolvek zaloby proti Spolo¢nosti mézu byt
podané na prislusnom sude.

9.3. V sulade so zakonom ma klient (spotrebitel) pravo na mimosudne rieSenie
spotrebitelskych sporov, pri€om so zZiadostou o mimosudne rieSenie sporu je mozné
obratit sa na subjekty mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov, ktorymi su:

a) Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk), ak je vecne prislusna;

b) subjekty zapisané v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktory vedie
Ministerstvo hospodarstva SR (www.mhsr.sk).

9.4. V pripade zmluv uzatvorenych online s klientom (spotrebitelom) ma klient v sulade s
nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 pravo na tzv. alternativne
rieSenie sporov tykajucich sa zmluvného zavazku uzatvoreného online prostrednictvom
platformy na rieSenie sporov online, ktoru prevadzkuje Eurdpska komisia a ktora je
dostupna na tejto internetovej adrese:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=C
S

10. TRVANIE ZMLUVY A POUZIVATELSKEHO UCTU.

10.1. Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itu.
1. ZMENY PODMIENOK

11.1. Spolognost je opravnena jednostranne menit a dopifiat obsah tychto Podmienok.

11.2. Zmena alebo doplnenie bude Klientovi oznamené v prostredi Pouzivatelského uctu.
Spolo¢nost zasle Klientovi informaciu o zmene alebo doplneni aj prostrednictvom
e-mailovej spravy najmenej 30 dni pred planovanym datumom ac&innosti zmeny
Podmienok.

11.3. Ak Klient nema zaujem o dalSie poskytovanie Sluzieb z dévodu zmeny Obchodnych
podmienok, méze Zmluvu vypovedat pred driom uacinnosti zmeny Obchodnych
podmienok zaslanim vypovede e-mailom na adresu uvedenu v oznameni o zmene
Obchodnych podmienok. Ak Klient vypovie Zmluvu v tomto pripade, Zmluva zanika
driom uc¢innosti zmeny Obchodnych podmienok (postup podfa ¢lanku 12.4 Obchodnych
podmienok sa pouzije primerane). Ak Klient nevypovie Zmluvu z dévodu zmeny alebo
doplnenia Podmienok vo vysSie uvedenej lehote, ma sa za to, ze Klient zmenu
akceptoval a je povinny dodrziavat Podmienky v takto zmenenom alebo doplnenom
rozsahu.

11.4. Spolo¢nost a Klient sa dohodli, ze Spolo¢nost' je opravnena vykonat jednostranné
zmeny alebo doplnenia Podmienok s okamzitou ucinnostou, ktoré nemaju negativny
vplyv na doterajSie poskytovanie Sluzieb Klientom. Takouto zmenou méze byt najma:

a) uprava spdsobena pridanim novej Sluzby alebo rozSirenim jednej zo Sluzieb v
prospech Klienta,

b) zmenit nazov Sluzieb, zmenit nazov Spolo¢nosti alebo upravit informacie
informacného charakteru (napr. sidlo Spolo¢nosti, kontaktné udaje),
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c) upravy spdsobené zvySenim bezpecnosti Sluzieb a bezpe€nosti uctu
Pouzivatela,

d) uprava spdsobena zacatim alebo zmenou spoluprace s obchodnymi partnermi
Spoloc¢nosti, ktora nie je na Skodu Klienta,

e) Uuprava spdsobena zacatim poskytovania Sluzieb Spolo&nostou pravnickym
osobam alebo fyzickym osobam podnikajucim.

Spolocnost informuje Klienta o vySSie uvedenych zmenach alebo doplneniach
Podmienok spravidla s primeranym predstihom prostrednictvom Pouzivatelského uctu
alebo e-mailom. Oznamenie musi obsahovat informaciu, Ze ide o zmenu v zmysle
¢lanku 11.4 tychto Podmienok. Pravo Klienta podla ¢lanku 12.1 tychto Podmienok tym
nie je dotknuté.

MOZNOST UKONCIT POSKYTOVANIE SLUZIEB

Spolocnost a Klient mézu pisomne vypovedat Zmluvu bez udania dévodu. Vypoved
mobze byt zaslana e-mailom alebo prostrednictvom Pouzivatelského uctu, ak takato
moznost’ uz existuje. Vypovedna doba je jeden mesiac a zacina plynut prvym dfiom
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena.

Klient je opravneny odstupit od Zmluvy s okamzitou platnostou bez uvedenia dévodu a
bez akejkolvek sankcie do 14 dni odo dna uzavretia Zmluvy. Klient je povinny o tom
informovat Spolo¢nost prostrednictvom akéhokolvek jednoznaéného vyhlasenia
urobeného voci Spolo¢nosti, napriklad e-mailom. Klient moze taktiez pouzit vzorovy
formular na odstupenie od Zmluvy uvedeny v Prilohe 1 tychto Obchodnych podmienok.
Na dodrZzanie 14-dfiovej lehoty postacuje odoslat’ odstupenie od Zmluvy najneskér v
posledny deri lehoty.

Spolocnost je opravnena s okamzitou uc¢innostou odstupit od Zmluvy v pripade, Zze sa
vyhlasenie Klienta uvedené v ¢lanku 3.5 tychto Obchodnych podmienok ukaze ako
nepravdiveé alebo v pripade porusenia povinnosti Klienta uvedenej v ¢lanku 3.5 tychto
Obchodnych podmienok. Spolo¢nost’ a Klient su tiez opravneni odstupit od Zmluvy z
dévodov stanovenych zakonom, najma z dévodu porusenia Zmluvy podstatnym
sp6sobom v zmysle § 2002 Obcianskeho zakonnika.

V pripade ukongenia Zmluvy z akéhokolvek dovodu sa po uplynuti prisludnej
doby/obdobia (i) ukonéi poskytovanie vSetkych Sluzieb Klientovi, deaktivuje sa
Pouzivatelské ucet Klienta a (iii) vymazu sa nahrané a ulozené zmluvy Klienta v
Pouzivatelskom konte.

VLADNUCE PRAVO

Tieto Obchodné podmienky, Zmluva a poskytovanie Sluzieb sa riadia pravnym
poriadkom Ceskej republiky. Ustanovenia pravnych predpisov Slovenskej republiky, od
ktorych sa nemozno zmluvne odchylit, najma Obcianskeho zakonnika a pravnych
predpisov tykajucich sa ochrany spotrebitela, sa riadia tymito pravnymi predpismi.

PLATNOST A UCINNOST PODMIENOK

Tieto podmienky nadobudaju platnost a ucinnost' 30. jula 2020
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Priloha 1 k podmienkam
Vzor formulara na odstupenie od zmluvy
(V sulade s ¢lankom 12.2 Podmienok a za podmienok v iom uvedenych mate pravo

odstupit’ od
zo zmluvy. Ak si to zZelate, vyplrite tento formular a za$lite ho spolo¢nosti)

Oznamenie o odstupeni od zmluvy

Adresat: RIXO a.s., ICO: 01487779, so sidlom Na Zatorce 672/24, Bubened& 160
00 Praha 6, Ceska republika ("Spolo¢nost™)

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od Zmluvy uzatvorenej medzi mnou a Spolo¢nostou o
poskytovani sluzieb, ktora sa riadi Podmienkami poskytovania sluzieb, s uc¢innostou od 30.
jula 2020.

Datum uzavretia zmluvy:

Meno a priezvisko klienta:

Adresa klienta:

Podpis klienta: (len ak sa tento formular zasiela v papierovej forme)

Datum:
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