RIXO

ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

INFORMACIE POSKYTOVANE DOTKNUTYM OSOBAM (KLIENTOM)

Spolo¢nost RIXO a.s., ICO: 01487779, so sidlom Na Zatorce 672/24, Bubene¢ 160 00 Praha
6, zapisana v obchodnom registri pod sp. zn. 2016/679 (dalej len "GDPR"), tymto v sulade s
¢lankom 13 GDPR a §19 zakona ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov (dalej len "zakon
o ochrane osobnych udajov"), poskytuje dotknutym osobam tieto informacie (dalej len
"politika").

1. NA CO SLUZIA TIETO ZASADY?

Spolognost poskytuje svoje sluzby, ktoré sa riadia Podmienkami poskytovania sluzieb platnymi
od 30. jula 2020 (dalej len "Podmienky"), okrem iného vratane pouzivatelského uctu,
digitalneho uloziska, sluzby kalendara a akychkolvek dalSich sluzieb (dalej len "sluzby RIXO"),
vyluéne online prostrednictvom svojej webovej stranky, mobilnej aplikacie alebo
prostrednictvom telefonického hovoru do call centra spolo¢nosti. Spolo¢nost’ vystupuje aj ako
nezavisly sprostredkovatel v ulohe poistovacieho agenta a sprostredkuva poistenie od
spolupracujucich poistovni (dalej len "Sprostredkovatel'ské sluzby"). Sprostredkovatelské
sluzby zahffiaju najma vyhodnocovanie poistnych zmluv nahranych na pouzivatelsky ucet,
moznost ich ziskania a nahrania na pouzivatelsky ucet priamo od poistovni na zaklade
splnomocnenia, analyzu poZiadaviek a potrieb klientov a odporucanie dojednania alebo zmeny
poistnych produktov od vybranych poistovni.

V suvislosti s poskytovanim a ponukou Sluzieb RIXO a Sprostredkovania Spolo¢nost spracuva
osobné udaje navstevnikov svojich webovych stranok a klientov vyuZzivajucich Sluzby RIXO
alebo Sprostredkovanie ("Vy").

Spolo¢nost v ramci svojej Cinnosti spracuva vase osobné udaje, ktoré ste jej vy alebo ina osoba
poskytli, napr. pri dojednavani poistenia, alebo ktoré o vas ziskala zakonnym spésobom z inych
(napr. verejnych) zdrojov.

Ugelom tychto zasad je poskytnut vam suhrnné informacie o tom, ako, v akom rozsahu, na aky
ucel a ako dlho spolo&nost spracuva vase osobné udaje. Cielom tychto Zasad je tiez informovat’
vas o vasich individualnych pravach v suvislosti so spracovanim osobnych udajov.

Ak vam nie su jasné niektoré z poskytnutych informacii alebo opis spracovania, obratte sa na
nas prostrednictvom nizSie uvedenych kontaktnych udajov alebo na nasi zodpovednu osobu.

2. KONTAKTNE UDAJE SPOLOCNOSTI

Vo vSetkych otazkach tykajucich sa ochrany osobnych udajov a suvisiacich zalezZitosti
kontaktujte spolo¢nost jednym z nasledujucich spdsobov:

- pisomne na adresu sidla spolo¢nosti: Na Zatorce 672/24, Bubene¢ 160 00 Praha 6,
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- e-mailovou spravou zaslanou na e-mailovu adresu info@rixo.sk,
- telefonicky na Cisle +421 222 114 555.

3. ZODPOVEDNA OSOBA

Prevadzkovatel udajov zabezpeci, aby spoloCnost’ spracuvala vase osobné udaje riadne a v
sulade s GDPR, vnuatrostatnymi pravnymi predpismi a inymi prisluSnymi predpismi a
dodrziavala vSetky povinnosti vyplyvajuce z tychto predpisov. Vo vSetkych otazkach tykajucich
sa ochrany udajov a suvisiacich zalezitosti sa mdzete obratit’ priamo na zodpovednu osobu pre
ochranu udajov Spolo¢nosti jednym z nasledujucich spdsobov:

- pisomne na adrese Rixo a.s., Na Strzi 65, 140 00 Praha 4

- e-mailovou spravou zaslanou na e-mailovu adresu dpo@rixo.cz,

- telefonicky na Cisle +421 222 114 555.

4. AKE OSOBNE UDAJE SPOLOCNOST SPRACUVA A PRECO?

Povaha osobnych udajov, ktoré o vas spoloCnost’ spracuva, zavisi od toho, pri akej prilezitosti
a v akej forme ich ziskala a na aky ucel ich spracuva. To znamena, Zze na réznych pravnych
zakladoch bude Spolocnost spracuvat osobné udaje pri poskytovani Sluzieb RIXO a pri
poskytovani Sprostredkovatelskych sluzieb.

Kategoria Ugel spracovania Pravny zaklad
osobné udaje

o Clanok 6 ods. 1 pism. b)

meno a priezvisko, GDPR

titul, datum narodenia, Sluzby RIXO = dodrziavanie

rodné Cislo, bydlisko, zmluvnych podmienok

pohlavie, Statna alebo prijatie opatreni

prislusnost, danova pred uzavretim
Identifika€ rezidencia, miesto a zmluvného vztahu so
né udaje krajina narodenia, Clanok 6 ods. 1 pism. c)

Statut politiclfy GDPR v spojeni s § 31

exponovanej osoby ods. 1 az 3 zakona ¢&.

alebo ICO a adresa Sprostredkovani | 186/2009 Z. z., 0

sidla alebo miesta e finanéné

podnikania (ak ste sprostredkovanie a

podnikatel), vase finanéné poradenstvo
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telefénne Cislo, e- Clanok 6 ods. 1 pism. b)
| mailova adresa . GDPR
Kontaktne udaje kontaktna adresa, ak Sluzby RIXO = plnenie zmluvnych
sa liSi od adresy podmienok alebo
bydliska, ziskané z vykonavanie opatreni
nahrané do vasho zmluvny vztah so
pouzivatelského uctu, spolo¢nostou
alebo ak ich oznamite Clanok 6 ods. 1 pism. c)
Spolocnosti pri GDPR v spojeni s § 31
vytvarani zékona ¢. 186/2009 Z. z.
pouzivatelskeho Gctu Sprostredkovani | o finanénom
alebo kedykolvek e sprostredkovani a
predtym. finanénom poradenstve
Zrmlhinim Al vimdalhgg
prihlasovacie udaje Clanok 6 ods. 1 pism. b)
Udaie tvkait do vasho GDPR ' '
aje tykajuce pouzivatelského - . .
sa existencie uétu vratane hesla = plnenie zmluvnych
pouzivatelskéh  RYNSRSONINSNE Sluzby RIXO | podmienok alebo
o uétu 00 POSKy 4 podniknutie krokov
e-m:iutlovejl adresy. pred uzavretim
;r\éizglfgcﬁgl’%nr; zmluvného vztahu so
enridlnai ciata SpOIocnOStou
Clanok 6 ods. 1 pism. b)
GDPR
= dodrzi i
ide o v3etky osobné Sluzby RIXO Obghgfj'ﬁﬁ"e
o UdEf“e vas a tr_e't|ch podmienok alebo
Udaje stran vyplyvajuce z prijatie opatreni pred
obsiahnuté v poistnych zmluv, ktoré uzavretim zmluvného
zmluvach sU nahrané na vaSom Clanok 6 ods. 1 pism. c)
nahranych na pouzivatelskom ucte GDPR v spojeni § 31
ucet alebo ktoré ste zakona €. 186/2009 Z. z.
pouzivatela poskytli Spolo€nosti. Sprostredkovani | © financnom
v sUvislosti s e sprostredkovani a
touto zmluvou financnom ppradenstve
= plnenie pravnych
Povinnosti
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na zaklade § 35 ods. 1
zakona €. 186/2009 Z.
z. o finan€nom
sprostredkovani a
ETEN i -9 finanénom poradenstve
na posudenie Spolo¢nost je povinna Clanok 6 ods. 1 pism. c)
rizika a ziskat' od Vas GDPR v spojeni s § 35
dojednanie informacie o Vasich ods. 1 az 3 zakona ¢€.
prislusného pozZiadavkach, cieloch 186/2009 Z. z. o
poistenia a potrebach pred Sprostredkovani | finanénom
uzavretim alebo e sprostredkovani a
(Udaje na podstatnou zmenou finan€nom poradenstve
FIGERIER I[N poistenia; to zahfha = plnenie pravnych
a poziadavky najma Udaje tykajlce Povinnosti
klient) sa Vasho majetku
(napr. adresa
nehnutelnosti), vozidla
Clanok 6 ods. 1 pism. b)
GDPR
< = plnenie zmluvnych
Sluzby RIXO | 4mienok alebo
napr. vek, podniknutie krokov
manzvelstvo/partnerstv pred uzavretim
. . 0, pocet. deti, . zmluvného vztahu so
S ORIGET-E vzdelanie, povolanie, Clanok 6 ods. 1 pism. c)
profesionaine GDPR v spojeni § 31
skusenosti, podobne zakona &. 186/2009 Z. z.
sociglno- Sprostredkovani | o finanénom
demograficke udaje, e sprostredkovani a
financna situacia. finanénom poradenstve
= plnenie pravnych
Clanok 6 ods. 1 pism. b)
GDPR
. = dodrziavanie
Sluzby RIXO Obchodnych
podmienok alebo
prijatie opatreni pred
uzavretim zmluvného
vztahu so
Clanok 6 ods. 1 pism. c)
GDPR v spojeni § 31
ZAznamy _ zé:ckonavé. 186/2009 Z. z.
JEETE £ . telefonickych : : prostrediovan gplrgz’?rzg(l)(rgvani a
Komunikacia ro_zhc_;vorov,ve-mallov financnom poradenstve
a inej spolocnej = plnenie pravnych
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Koépia
dokumentu
Identita

platnosti) poistné zmluvy od zmluvného vztahu so
vybranych spolo¢nostou
poistovni vo
sucasny alebo minuly
zdravotny stav
(duSevny alebo
telesny), informacie o
J h al “
razoch alebo Clanok 6 ods. 1
_ zdravotnych ,
Udaje o postihnutiach pism. a) GDPR v
zdravotnom Y Sprostredkovani | spojeni s ¢lankom 9

stave

komunikacie alebo
interakcie medzi vami

lo&nost pravom
a spolocnostou chranenych L )
zaujmov ¢lanok 6 ods. 1 pism.
Spolo¢nosti f) GDPR T
(napr spracovanie je
uplatﬁovaﬁie a nevyhnutné na ucely
obhajoba opravnenych zaujmov
pravnych narokov spolo¢nosti alebo
v stdnych tretej strany
konaniach);
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ochrana prav a

hodnotenie kvality

doklady totoznosti a
udaje v nich (meno,
priezvisko, adresa
trvalého bydliska,
datum narodenia a
rodné Eislo, typ a Cislo
preukazu totoznosti,
krajina a vydavajuci
organ a doba

Zabezpecenie
overenia totoZnosti
klienta je potrebné
na ucely udelenia

plnej moci
Spolo¢nosti v
pripade, Ze chcete
vyuzit moznost
Spolo¢nosti
poziadat o vase

Clanok 6 ods. 1 pism. b)
GDPR

= dodrZiavanie
Obchodnych podmienok
alebo prijatie opatreni
pred uzavretim

lekarskych zakrokoch,
lie€be, lekarskych
vySetreniach,
poskytnutych
zdravotnych sluzbach
atd’.; m6zu sem patrit
aj genetické udaje

e

ods. 2 pism. a)
GDPR

= na zaklade vasho
suhlas
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Clanok 6 ods. 1
pism. ¢c) GDPR v
informacie o vasich spojeni s § 31 ods. 1
Rodinné udaje rodinnych az 3 zakona €.
prislusnikoch na ucely Sprostredkovani | 186/2009 Z. z. o
dojednania poistného e finanénom
produktu sprostredkovani a
finanénom
poradenstve
= plnenie pravnych
Povinnosti
Clanok 6 ods. 1 pism.
najma udaje z c)ae)
katastra GDPR v spojeni s § 28
Udaje z nehnutelnosti na ods.1a§31o0ds.1az3
verejne overenie vlastnictva Sprostredkovani | zakona €. 186/2009 Z. z.
dostupnych nehnutelnosti, z e o finanénom
zdrojov registra SKP, sprostredkovani a
zaplavové zény atd. finanénom poradenstve
. e Clanok 6 ods. 1
. Vase pouzwe_lt’elske pism. f) GDPR
Udaje zo meno na socialnych = na zaklade
spc!alnych S|etacvh, na}Jma ak so Sluzby RIXO opravneného zaujmu
sieti spolocnos_tou spolocnosti zlepsit
komunikujete starostlivost o
Clanok 6 ods. 1
Udaje o spravani RVEE:NI E'izigking
na webe a@resa, _ Sluzby RIXO opravneného
subory cookie zaujmu
spolo¢nosti alebo
Clanok 6 ods. 1
pism. a) GDPR

Spolo¢nost ziskava vysSie uvedené osobné udaje predovSetkym od vas pri vytvarani
pouzivatelského Gdtu a jeho Uprave, z nahranych a uloZzenych poistnych zmlav a pri vypifiani
formularov a dotaznikov pre poskytovanie individualneho poistenia. Spolo€nost’ ziskava vase
osobné Udaje aj z vasho spravania na webovej stranke a socialnych sietach. Okrem toho
Spolocnost na ucely sprostredkovania poistenia v obmedzenom rozsahu ziskava a spracuva
osobné udaje aj z verejne dostupnych zdrojov v sulade s pravnymi predpismi napr. verejné
registre a registre (najmé verejny register, insolvenény register). V ramci vlastnej
sprostredkovatel'skej Cinnosti Spolo€nost takto ziskané osobné udaje vyhodnocuje a analyzuje,
aby mohla v sulade s odbornou starostlivostou dostatoCne zvazit a posudit’ poistné riziko a
ponuknut poistenie, ktoré skutocne €o najviac zodpoveda vasim potrebam a poZiadavkam.
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Okrem vysSSie uvedeného moze SpoloCnost ziskat vase osobné udaje aj od inych
prevadzkovatelov udajov, ak date suhlas inej spolo¢nosti, aby poskytla Spolo¢nosti vase
osobné udaje na ucCely oslovenia s ponukou na sprostredkovanie poistenia (napr.
sprostredkovanie poistenia nehnutelnosti k hypotekarnemu uveru, kedy Spolo¢nost ziska vase
kontaktné udaje a udaje o nehnutelnosti, ktoré ma va$a banka na zaklade vasho
predchadzajuceho suhlasu).

Ak sa rozhodnete vytvorit' pouzivatelsky ucet prihlasenim sa do socialnej siete alebo sluzby
prevadzkovanej poskytovatelmi sluzieb informaénej spolo¢nosti (dalej len "prevadzkovatelia
socialnych sieti"), spolo¢nost méze ziskat vasu e-mailovli adresu od prevadzkovatelov
socialnych sieti na ucely vytvorenia a spravy vasho pouzivatelského uctu. Informacie tykajuce
sa prenosu vasich osobnych udajov Prevadzkovatefom socialnych sieti a spdsobu odvolania
vasho suhlasu najdete v Zasadach spracovania osobnych udajov Prevadzkovatelov socialnych
sieti.

5. MA SPOLOCNOST INE UCELY A PRAVNY ZAKLAD NA SPRACOVANIE
OSOBNYCH UDAJOV?

(a) Spracovanie na ucely opravnenych zaujmov spolo¢nosti

Spolo¢nost spracuva vsetky vySSie uvedené kategorie osobnych udajov
a tieZz uchovavané na zaklade jej opravneného zaujmu na ucely:

e priameho marketingu (s vynimkou udajov o zdravotnom stave a udajov z
preukazu totoZnosti) a organizovanie spotrebitelskych sutazi pre
pouzivatelov sluzieb RIXO;

e akukolvek komunikaciu s vami, ktora nesuvisi s mediaciou:;

¢ analyzu poistnych produktov dostupnych na trhu, aby algoritmus
Index RIXO zodpovedal aktualnej situacii na poistnom trhu;

e vyvoja a spravy webovych aplikacii a IT spravy aplikacii pouzivanych
spolo¢nostou vratane pripravy na budicu automatizaciu poskytovania
sprostredkovania;

e zabezpecenie integrity a dévernosti vasich osobnych udajov
prostrednictvom IT bezpeénosti;

¢ informovania o uc¢innosti marketingovych kampani spolo¢nosti a o
prevadzkovej a finanénej situacii spoloénosti;

e moznost obhajoby prav Spolo¢nosti v pripade nespokojnosti s jej
sluzbami (staznosti, sudne alebo mimosudne rieSenie sporov, uplatnenie
prava na zodpovednost), najma na obranu proti pravhym narokom, ktoré
ste vzniesli voCi Spolognosti, pripadne na moznost pravnych narokov, ktoré
voCi vam vzniesla Spolo¢nost, a

o moznosti preukazat’, ze spoloénost’ dodrziava svoje zakonné a zmluvné
povinnosti;
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V pripade takéhoto spracuvania Spolo¢nost spracuva prislusné osobné udaje len
v nevyhnutnom rozsahu vo vztahu k ucelom, na ktoré sa spracuvaju. Spolo¢nost
okrem toho nespracuva takéto udaje na ucely svojich opravnenych zaujmov, ak
vaSe zaujmy a vaSe zakladné prava a slobody vyzadujuce ochranu vasich
osobnych udajov maju prednost pred jej zaujmami. MéZete vzniest namietku proti
takémuto spracuvaniu, a tym sa odhlasit napriklad zo spotrebitelskej sutaze, na
ktorej nemate zaujem sa zucastnit' (viac informacii o tom, ako vzniest namietku,
najdete v Casti 12.3 pism. f) tychto z&sad).

vSetko na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

Spracovanie na ucely spinenia poZiadaviek dozornych a inych Statnych organov

Spolo¢nost’ je povinna spracuvat a pripadne odovzdavat niektoré vase osobné
Udaje na ucely plnenia poziadaviek dozornych a inych Statnych organov a plnenia
zakonnych povinnosti vyplyvajucich z osobitnych pravnych predpisov (napr. zakon
€. 170/2018 Z. z. o distribucii poistenia a zaistenia, zakon &. 186/2009 Z. z. o
finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve, zakon &. 253/2008 Z. z. o
niektorych opatreniach proti legalizacii prijmov z trestnej Cinnosti a financovani

terorizmu, zakon &€. 164/2013 Z. z. o medzinarodnej spolupraci pri sprave dani,
dafiovy poriadok a pod.

Spolo&nost spracuva prislusné osobné udaje na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. c)
GDPR.

6.  AKE UDAJE O VASOM SPRAVANiI NA WEBOVEJ LOKALITE SPOLOCNOST
SPRACUVA A PRECO?

6.1. S cielom poskytnut vam sluzby, ktoré spifiaji vase potreby a Zelania, spolo¢nost na
svojej webovej stranke pouziva subory cookie. Subory cookie su kratke textové datovée
subory, ktoré sa pri navsteve webovej stranky Spolo¢nosti nahra do vasho webového
prehliada¢a. Pomocou suborov cookie si vas webova lokalita Spolo¢nosti dokaze
zapamatat a pri vaSej dalSej navsteve vam ponuknut obsah na zaklade vasich
preferencii a predtym vykonanych nastaveni.

6.2. Spolo¢nost na svojej webovej stranke pouziva tieto subory cookie, a to
za podmienok uvedenych nizSie:

Kategoria Uéel spracovania Pravny zaklad

Technické a
nevyhnutné

subory cookie

Tieto subory cookie su Clanok 6 ods. 1 1
potrebné L , pism. f) GDPR ro
na samotnu Vyvojasprava | -, syneny zaujem k
prevadzku webovej wel_)o’vxfzh spolo¢nosti na

stranky spoloénostia | aPlikacii riadnom fungovani

na poskytovanie webovej stranky

sluzieb RIXO. Bez spoloénosti

Doba
uchovava
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cookies, webova
stranka spolocnosti
nemusi fungovat a
spoloCnost nembze
zaruCit’ poskytovanie
sluzieb RIXO podla
tychto podmienok.

Sluzby RIXO

Clanok 6 ods. 1 pism. b)
GDPR

= plnenie zmluvnych
podmienok alebo
podniknutie krokov

pred uzavretim
zmluvného vztahu so

spoloénostou

Clanok 6 ods. 1 1

pism. a) GDPR ro
Vyvoj a sprava | = na zaklade vasho k

Spolo¢nost pouziva webovych suhlasu cookie
tieto subory cookie na | aplikacii
sledovanie vasich
pouzivatelskych
skusenosti, aby vam
Statistické mohla poskytovat
a svoje sluzby.
analytické v najlepSej moznej Clanok 6 ods. 1
subory kvalite. pism. a) GDPR
cookie Sluzby RIXO = na zaklade vasho
Na tento ucel suhlasu suborov
spoloCnost pouziva cookie
predc_)véetkym subory Elanok 6 ods. 1
cookie od pism. a) GDPR

spolo¢nosti Google
Inc. a Hotjar Ltd.

Nahlasovanie

= na zaklade vasho
suhlasu

Spolo¢nost pouziva
tieto subory cookie na
to, aby vas
informovala o svojich
sluzbach na
strankach socialnych
sieti a webovych
strankach tretich

Priamy marketing

Clanok 6 ods. 1

pism. a) GDPR
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Marketing stran. Pomocou = na zaklade vasho 1 rok
cookies tychto suborov cookie suhlasu s pouzivanim
sa vam bude marketingovych
zobrazovat' len suborov cookie
relevantna reklama Marketing
od Spolo¢nosti.

Na tento ucel sa

v . . .
NnNALIZINV/AllL nNAaima

6.3. Podla zakona o elektronickych komunikaciach Spolo¢nost vyuziva subory cookies pre
rézne Ucely. Niektoré su nevyhnutné na spravne fungovanie stranky v sulade s Vasimi
oCakavaniami, pricom na ich pouzivanie nie je potrebny Vas suhlas. Ostatné cookies
su volitelné a Spolo¢nost ich mdze vyuzivat az po udeleni Vasho suhlasu. Popis
cookies, ktoré pouziva Spolo¢nost si mézete pozriet v detaile vySe.

6.4. Suhlas s nahravanim suborov cookie mézete kedykolvek odvolat zmenou nastaveni na
webovej stranke spolo€nosti v rozhrani, v ktorom bol suhlas poskytnuty.

Ak si nie ste isti alebo, kontaktujte spolo¢nost’ na adrese dpo@rixo.cz.

7. CO AK SPOLOCNOST VYZADUJE VAS SUHLAS?

7.1. Vo vacsine pripadov Spolo¢nost’ nepotrebuje na spracuvanie vasich osobnych udajov
vas suhlas, pretoze spracuvanie vasich osobnych Udajov v nevyhnutnom rozsahu je
bud priamo povolené zakonom - najma v suvislosti so sprostredkovanim poistenia alebo
plnenim inych zakonnych povinnosti (napr. zakon o niektorych opatreniach proti
legalizacii prijmov z trestnej Cinnosti a financovaniu terorizmu) - alebo je pravny zaklad
spracuvania osobnych udajov zaloZzeny na zmluvnom vztahu medzi vami a
Spolocnostou - najma Sluzby RIXO na zaklade VSeobecnych obchodnych podmienok.
VSetky vase udaje Spolo¢nost spracuva len na ucely, na ktoré su tieto udaje potrebné,
a v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie prislusnych sluzieb Spolo¢nosti.

7.2. V niektorych pripadoch vS8ak spolo€nost potrebuje ziskat suhlas bud na spracuvanie
urc€itych osobitnych kategdrii osobnych udajov (napr. zdravotnych udajov), na ktoré
GDPR kladie vysSie poziadavky, alebo na poskytovanie dodato¢nych sluzieb (napr.
overenie vadej totoZnosti na ucely vyZiadania kopii poistnych zmluv od poistovni na
zaklade splnomocnenia), alebo na vyluéne automatizované spracuvanie osobnych
udajov (pozri tiez &ast Co je automatizované rozhodovanie vratane profilovania?)

7.3. Poskytnutie suhlasu je dobrovofné, ale bez neho vam spolo¢nost nebude moct
poskytnut' urcité sluzby, na ktoré je potrebny suhlas. Svoj suhlas moézete kedykolvek
pocas jeho platnosti odvolat. Odvolanie suhlasu je ucinné do buducnosti a nema vplyv
na zakonnost (a opravnenost) spracuvania osobnych udajov az do okamihu ich
odvolania. Svoj suhlas mézete kedykolvek odvolat zaslanim e-mailu na adresu
dpo@rixo.cz. V e-mailovej sprave jednoducho uvedte "Odvolavam svoj suhlas so
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spracovanim (doplrite, o aké udaje ide, napr. tdaje o zdravotnom stave alebo Udaje z
preukazu totoznosti)" alebo iny podobny text, z ktorého bude jasné odvolanie suhlasu.
Suhlas mbzete odvolat aj inym preukazatelnym spbésobom, napr. dorucenim
pisomného odvolania stuhlasu na adresu sidla spolo¢nosti alebo nastavenim webového
prehliadaca.

8. STE POVINNY POSKYTNUT OSOBNE UDAJE?

8.1.  V rozsahu, v akom je spracovanie osobnych udajov nevyhnutné na plnenie zakonnej
povinnosti spolo¢nosti, je poskytnutie osobnych Udajov zakonnou poziadavkou. Ak
osobné udaje nebudu poskytnuté, Spolocnost nembze tieto povinnosti riadne pinit.

8.2.  Poskytnutie niektorych osobnych udajov (napr. nahratie poistnych zmlav do prostredia
vasho pouzivatelského uctu, niektorych profilovych udajov a informacii tykajucich sa
vasich poziadaviek na poistenie) je uplne dobrovolné, ale neposkytnutie tychto udajov
mobze mat vplyv na kvalitu sprostredkovatelskych sluzieb Spolo¢nosti, ked Spolo¢nost
nemusi byt schopna adekvatne posudit vase aktualne poistné krytie, a teda ani posudit
vase poistné potreby.

8.3. Ak neposkytnete urcité potrebné osobné udaje (napr. urcité identifikacné Udaje alebo
kontaktné udaje), méze to mat’ za nasledok povinnost’ spolo¢nosti odmietnut’ poskytnut
vam sluzby RIXO a/alebo sprostredkovanie.

8.4. V pripade suhlasu ide o dobrovolnost, ale bez takéhoto suhlasu vam spolo¢nost
nebude moct poskytovat sluzby, na ktoré musi podla GDPR vyzadovat vas suhlas, a
mo&ze odmietnut’ poskytovat’ svoje sluzby.

9. AKA JE DOBA SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV?

9.1. V pripade Sluzieb RIXO budu vSetky osobné udaje spracivané po celu dobu trvania
zmluvného vztahu upraveného Podmienkami a po urcitu dobu po jeho ukonéeni, t. j.
potrebné osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu bude Spolo€nost uchovavat po dobu
trvania najdlh8ej moznej premicacej lehoty vo vztahu k akymkolvek narokom, ktoré
mdbzu byt uplatnené v suvislosti so Sluzbami RIXO a suvisiacimi vztahmi.

9.2. V pripade, Ze proces vytvorenia pouzivatelského uétu a odsuhlasenia zmluvnych
podmienok neprebieha spravne z technickych alebo podobnych dévodov, osobné udaje
(spracuvané na ucely uzatvorenia zmluvného vztahu so Spolo¢nostou) budu
spracuvané po celi dobu komunikacie medzi vami a Spolo¢nostou s cieflom odstranit’
neuspedny krok veduci k vytvoreniu vasho pouzivatefského uctu, najdihSie vSak 2
mesiace odo diia prvého pokusu o jeho vytvorenie. Ak neddjde k oprave a platnému
vytvoreniu pouZzivatelského uctu, osobné udaje spracuvané na tieto ucely budu po
uplynuti tejto lehoty vymazané.
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9.3. Spolo¢nost pravidelne spracuva vase osobné Udaje z nahranych zmluv vo vasom
pouzivatefskom ucéte na ucCely Sprostredkovania, ku ktorym ma pristup v sulade s
Podmienkami, a to poas celého obdobia poskytovania Sluzieb RIXO (pokial sa
nerozhodnete tuto sluzbu vypnut v sulade s Podmienkami).

9.4. VSetky osobné udaje potrebné na plnenie povinnosti Spolo€nosti suvisiacich so
Sprostredkovanim budu spracuvané po dobu, ktora vyplyva z jednotlivych pravnych
predpisov alebo ktora je nevyhnutna na plnenie povinnosti stanovenych pravnymi
predpismi (napr. § 36 ods. 2 zakona €. 186/2009 Z. z. o finan€nom sprostredkovani a
finanénom poradenstve ). Spolo¢nost spracuva jednotlivé poistné zmluvy, ktoré
sprostredkovala, po dobu ich platnosti a 10 rokov po ich ukonéeni. Ak nedoSlo k
dojednaniu, Spolo¢nost uchovava dokumenty a zaznamy tykajuce sa sprostredkovania
pocas nasledujucich dvoch rokov od poslednej komunikacie s vami.

9.5. Kopia vasho dokladu totoznosti, s ktorého poskytnutim a spracovanim stesuhlasili,
sa bude spracovavat dovtedy, kym spoloénost’ neskontroluje a neoveri vade osobné
udaje, pokial svoj suhlas predtym neodvolate. Po overeni Spolo¢nost képiu dokladu
totoZznosti vymaze a zlikviduje. Spolo¢nost vSak bude uchovavat osobné udaje z
preukazu totoZnosti na uéely naslednych kontrol alebo pripadnych sporov po dobu
zodpovedajucu trvaniu vasho pouzivatelského uctu, ako aj po dobu trvania najdihdej
moznej preml¢acej lehoty v suvislosti s pripadnymi narokmi, ktoré mézu byt v suvislosti
s tymto spracovanim vznesené

9.6. Obdobie spracovania zdravotnych udajov, na ktoré ste udelili suhlas, zodpoveda
obdobiu spracovania pre Sluzby RIXO (zmluvy obsahujuce zdravotné udaje
nahravate do prostredia svojho pouzivatelského uctu) a Sprostredkovatelsku sluzbu, v
ramci ktorej Spoloc¢nost’ tieto zmluvy vyhodnocuje a odporuca vam prislusné poistné
produkty. V pripade, Ze svoj suhlas odvolate, Spolo¢nost’ uz nebude tieto zdravotné
Udaje pouzivat na poskytovanie Sluzby sprostredkovania. Spolo¢nost’ ich vS§ak mbze
nadalej uchovavat az do uplynutia najdlhdej moznej premli€acej lehoty tykajlucej sa
akychkolvek narokov, ktoré mohli byt uplatnené v suvislosti s predchadzajucim
spracovanim.

9.7. V pripade, Ze spoloCnost spracuva vasSe osobné udaje tykajuce sa vasho spravania na
webovej lokalite (subory cookie), bude ich spracuvat maximalne 13 mesiacov alebo kym
nevyprsi ich platnost alebo kym svoj suhlas neodvolate, ako je opisané dalej v Casti o
suboroch cookies.

9.8. Ak spoloCnost spraciuva vasSe osobné Udaje v suvislosti s vyvojom, spravou a
zabezpecenim IT aplikacii, vaSe osobné udaje sa spracuvaju len po dobu nevyhnutnu
na vyrieSenie vaSej poziadavky alebo odstranenie zavady. Spolo¢nost uchovava
zaznamy o podanych Ziadostiach a odstranenych vadach po dobu najdihdej moznej
premliCacej lehoty vo vztahu k akymkolvek narokom, ktoré mézu byt uplatnené v
suvislosti s podanim prisludnej Ziadosti alebo odstranenim vady.
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9.9. Ak spolo€nost spracuva vase osobné udaje na ucely marketingu, priameho
marketing, spotrebitelské sutaze alebo spravy, vase osobné udaje na tieto ucely sa
spracuvaju pocas trvania zmluvného vztahu k sluzbe RIXO alebo pocas trvania vami
udeleného marketingového suhlasu

9.10. Ked sa ucel spracuvania skong¢i alebo spolo¢nost uz nema ziadny pravny zaklad na
spracuvanie vasich osobnych udajov, spolo¢nost osobné Udaje vymaze.

10.  SPRACUVA SPOLOCNOST OSOBNE UDAJE PRE INYCH
PREVADZKOVATEL'OV?

10.1. V pripade sluzieb RIXO je prevadzkovatelom vaSich osobnych udajov samotna
spolo¢nost.

10.2. V pripade Sprostredkovania a suvisiacich sluzieb Spolo¢nost vystupuje jednak ako
nezavisly prevadzkovatel (najma vyziadanie poistnych zmliv na zaklade
splnomocnenia, vyhodnotenie vaSich zmluv vratane indexu RIXO, analyza vasich
poziadaviek a potrieb, odporuanie poistnych produktov), jednak ako
sprostredkovatel, a to od momentu, ked vam poméze dohodnut poistenie s prislusnou
poistovriou, ktorej produkt si vyberiete. V tomto pripade Spolo¢nost spracuva vase
osobné udaje ako sprostredkovatel pre prislusnu poistovriu, a to pri ¢innostiach
zahffiajucich samotné uzatvorenie poistnej zmluvy, pripadne naslednu pomoc pri
sprave tohto poistenia alebo pri likvidacii poistnej udalosti pre tuto poistovriu.

10.3. Ak spolo¢nost vystupuje ako nezavisly prevadzkovatel, u€ely a pravne dbvody
spracuvania vasich osobnych udajov su uvedené vysSie v Castiach 4 a 5 tychto zasad.

1. PRENASA SPOLOCNOST VASE OSOBNE UDAJE DALSIM PRIJEMCOM?

11.1.  Spolo¢nost ako prevadzkovatel spracuva vade osobné udaje sama a prostrednictvom
sprostredkovatelov, ktorymi su najma

- pripadnych externych spolupracovnikov Spolo¢nosti (viazani agenti a
sprostredkovatelia doplnkového poistenia), ktori sa podielaju na
Sprostredkovani, ak ich Spolo¢nost vyuziva (aktualny zoznam je uvedeny na
internetovej stranke Ceskej narodnej banky, ktoré je organom
dohfadu nad Spole¢nostou, alebo

- dodavatelia externych sluzieb pre spolo¢nost, ako su uctovné, auditorské,
poradenské a pravne sluzby, IT sluzby, poskytovatelia databazovych a inych
softvérovych nastrojov a sluzieb suvisiacich so spravou sieti a databaz.

11.2. Spolo¢nost mdze vase osobné udaje odovzdat’ aj inym prevadzkovatelom, ktorym je
povinna udaje poskytnut na zaklade pravnych predpisov a za ucelom splnenia zakonnej
povinnosti, najma povinnosti poskytnut sucinnost organom Statnej spravy (Policia
Ceskej republiky, sudy, exekutori, konkurzni spravcovia, Finanény urad, Financny
analyticky urad, Ceskéa narodna banka atd.).
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11.3. Spolo¢nost tiez odovzdava vaSe osobné udaje poistovniam / partneri, s ktorymi
spolupracuje, na ucely dojednania poistnej zmluvy, resp. poskytovanie inych sluzieb.

12. CO JE AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE VRATANE PROFILOVANIA?

12.1. Automatizované individualne rozhodovanie je také rozhodovanie, pri ktorom sa
spracuvanie osobnych udajov vykonava vyluéne automatizovanymi prostriedkami (bez
zasahu Cloveka). Automatizované spracuvanie osobnych Udajov ako také je sice uz
beznou suc€astou poskytovania réznych sluzieb, ale zvy€ajne do neho vstupuje &lovek,
€¢o znamena, Ze spracuvanie osobnych udajov nie je Uplne automatizované.

12.2. 'V niektorych pripadoch, pokial tomu nebrani povaha produktu (najma zivotné
poistenie). spoloénost’ spraciiva osobné udaje vyluéne automatizovanymi
prostriedkami:

(a) Pri ziadosti o povinné zmluvné poistenie, havarijné poistenie, cestovné poistenie,
poistenie majetku, energetické sluzby atd.. VaSe udaje a poZiadavky sa spracuvaju
automaticky, zostavuje sa va$ profil a na zaklade tohto spracovania sa vam
navrhuju vhodné poistné zmluvy. Podrobnejsi popis je uvedeny v nasledujucej
tabulke:

Otazka Odpoved

Aké kategorie udajov
sa pouzivaju v
procese
profilovania?

Poistenie vozidla: Vek vozidla, vek poisteného, PSC
poisteného, znacka a typ, po€et najazdenych kilometrov
Vozidla, vSeobecné udaje o vozidle dostupné z VIN;
Cestovné poistenie: vek, podrobnosti o cestovani;
Poistenie majetku: podrobnosti o poistenom majetku,
spbdsob ochrany majetku;

Energetické sluzby: informacie o odbernom mieste,

UGIEE R | BMAETEYA Na zaklade poskytnutych informacii ste zaradeni do jednej
z mnohych

Preco je tento profil Zhromazduje klfuCové informacie, na zaklade ktorych
vhodné? mozno ponuknut vhodné poistenie.

Vas profil, nastavenia poistnych produktov (pritomnost /
UCHECR I ERIGETYAE absencia jednotlivych poistnych rizik, vyska ich limitov,
sa pouzivaju v zvolena spoluucast), vase poziadavky (preferencia
rozhodovacom ceny/kvality, i

procese? chcete povinné poistenie zodpovednosti, havarijné
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Preco Podla tychto udajov sa poistenie vozidiel beZne ponuka.
povazujeme Podla nasho odborného posudenia primerane a

vyssie uvedené dostato¢ne reprezentuju kvalitativne a kvantitativne
kategérie parametre, ktoré mozno d’alej vzajomne porovnavat a
udajov za pouzit pri rozhodovani o vhodnosti jednotlivych poistnych

12.3. Ak sa vaSe osobné udaje maju spracuvat vyluéne automatizovanymi prostriedkami,
spolo¢nost na to potrebuje vas suhlas, pokial dovod automatizovaného spracuvania nie
je nevyhnutny na uzavretie zmluvy alebo povoleny zakonom, ktoré poskytuju
dostato¢né zaruky na ochranu vasich prav, slobéd a opravnenych zaujmov. Tento
suhlas je dobrovolny a mézZete ho odvolat.

12.4. Ak Spolo¢nost pristupi k vyluéne automatizovanému spracovaniu na zaklade vasho
suhlasu, mate pravo poziadat Spolo¢nost o ludsky zasah (mézete tak urobit
jednoducho pomocou tlacidla na poZiadanie o upravu ponuky, ktoré sa nachadza na
kazdom navrhu poistenia, ktory bol vytvoreny automatizovanymi prostriedkami). Mate
tiez pravo vyjadrit svoj nazor, ziskat vysvetlenie rozhodnutia prijatého na zaklade
takéhoto spracuvania a v pripade potreby napadnut’ takéto spracuvanie alebo vzniest
namietku proti nemu.

13. AKE PRAVA MATE V SUVISLOSTI SO SPRACOVANIM OSOBNYCH UDAJOV?

13.1. 'V suvislosti so spracovanim osobnych udajov mate niekolko prav, ktoré mézete uplatnit’
vocCi spolo¢nosti prostrednictvom kontaktnych udajov spolo€nosti. Ak Spolo¢nost bude
méct vasej ziadosti vyhoviet, bude vas informovat o odpovedi a prijatych opatreniach
bez zbytoéného odkladu, najneskdr do jedného mesiaca od prijatia vasej Ziadosti. V
odévodnenych pripadoch sa tato lehota méze prediZit na 3 mesiace od prijatia Ziadosti.
Spoloénost vas bude o kazdom takomto predizeni vzdy informovat. Ak Spoloénost nie
je schopna vyhoviet' vasej Ziadosti, do jedného mesiaca od prijatia Ziadosti vas bude
informovat o dévodoch, preco Ziadosti nevyhovela a neprijala opatrenia. Proti konaniu
Spoloénosti mézZete vzniest namietku tak, Ze sa obratite na zodpovednu osobu. V
pripade, Zze sa namietka nevyrieSi véas, mdzete sa branit staznostou na Urade na
ochranu osobnych udajov alebo sa domahat’ sudnej ochrany.

13.2. VSetky oznamenia a Ukony suvisiace s vasimi ziadostami sa poskytuju bezplatne. Ak je
v8ak Ziadost zjavne neprimerana alebo nevhodna, napr. spolo¢nost dostane dvakrat v
priebehu jedného mesiaca Ziadost rovnakého typu a takato Ziadost nie je odévodnena,
spolo¢nost méze odmietnut zZiadosti vyhoviet alebo si U¢tovat administrativny poplatok
vo vySke 30 EUR na pokrytie nakladov na spracovanie ziadosti.

13.3. 'V suvislosti so spracovanim osobnych udajov mate najma tieto prava:
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(a) Pravo ziskat od spolo¢nosti potvrdenie o tom, i sa vase osobné udaje spracuvaju,
a ak sa spracuvaju, poziadat' o vypis tychto udajov, ako aj o informacie o uceloch
ich spracuvania a o tom, ako dlho ich planujeme uchovavat.

(b) Pravo na to, aby spolo¢nost’ bez zbyto&ného odkladu opravila alebo doplnila vase
osobné udaje, ak zistite, Ze osobné udaje, ktoré o vas spracivame, su nepresné,
neuplné alebo neaktualne.

(c) Pravo na vymazanie vaSich osobnych udajov spolo€nostou, ak napriklad osobné
Udaje uz nie su potrebné na ucel spracovania alebo ste namietali proti spracovaniu
osobnych udajov a neexistuju ziadne prevazujuce opravnené dovody na
spracovanie. Vase osobné udaje nevymazeme najma vtedy, ak je spracuvanie
vaSich osobnych udajov nadalej nevyhnutné na plnenie zmluvy, plnenie nasu
zakonnu povinnost alebo na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie
nasSich pravnych narokov.

(d) Pravo obmedzit ich spracovanie (. j. nepouzivat ich, ale zaroven ich uplne
nevymazat). To méze nastat napriklad vtedy, ak spochybnite presnost osobnych
udajov (na dobu nevyhnutnu na overenie presnosti osobnych udajov), alebo
Spolo¢nost uz osobné udaje nepotrebuje, ale vy ich potrebujete na preukazovanie,
uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo je spracuvanie
nezakonné, ale nemate zaujem o vymaz, alebo ste vzniesli namietku proti
spracuvaniu osobnych Udajov a overuje sa, ¢i opravnené dévody na spracuvanie
zo strany Spolo€nosti prevazuju nad vasimi.

(e) Pravo na prenosnost osobnych udajov, t. j. aby vam spolo¢nost’ poskytla osobné
Udaje, ktoré sa vas tykaju, v Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo
Citatefnom formate alebo aby tieto Udaje preniesla inému prevadzkovatela, ktorého
uréite. To v8ak plati len v pripade, ak je spracuvanie zaloZzené na vasom suhlase
alebo zmluve a spracuvanie je automatizované. Spolo¢nost prenesie udaje priamo
inému prevadzkovatelovi len vtedy, ak je to technicky mozné.

(f) Pravo namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa vas tykaju, najma v
suvislosti s udajmi spracuvanymi na zaklade a na ucely opravneného zaujmu
spolo¢nosti. Ak vam Spolo¢nost’ nasledne nebude schopna preukazat, ze ma na
takéto spracuvanie zavazné dévody, ktoré prevazuju nad vasimi zaujmami alebo
pravami a slobodami, alebo ktoré su nevyhnutné na preukazovanie, uplatfiovanie
alebo obhajovanie pravnych narokov, spracuivanie vaSich osobnych udajov sa
ukonéi.

(g) Pravo podat staznost prisluSnému dozornému organu, ak sa domnievate, ze
spracovanie osobnych udajov je v rozpore so zakonom. Prislusnym dozornym
organom v Ceskej republike je &esky Urad na ochranu osobnych tidajov, so sidlom
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mail: posta@uoou.cz, telefon: +420 234 665
111 (ustredna), webova stranka: www.uoou.cz.
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	 možnosti preukázať, že spoločnosť dodržiava svoje zákonné a zmluvné povinnosti;
	12.2. V niektorých prípadoch, pokiaľ tomu nebráni povaha produktu (najmä životné poistenie). spoločnosť spracúva osobné údaje výlučne automatizovanými prostriedkami:

